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Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazart (Nihai Dokiiman)

1 GIRIS

Ulkemizde mevcut diizenleyici cerceve, Kurumumuzun ilgili elektronik haberlesme
pazarlarinda etkin piyasa giiciine (EPG) sahip isletmecileri belirlemesini gerektirmektedir.
Bu amagla, ilgili mevzuata uygun sekilde ilgili piyasalarin tanimlanmasi ve bu pazarlara
iliskin pazar analizlerinin yapilarak, etkin rekabetin bulunup bulunmadiginin

degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Ulkemizde sabit sebekede cagri sonlandirma hizmetlerine iliskin son pazar analizi 2016
yilinda gergeklestirilmistir. S6z konusu dordiincii tur pazar analizi kapsaminda alinan
21.12.2016 tarihli ve 2016/IK-SRD/504 sayili Kurul Karar1 ile; Pazar Analizi
Yonetmeligi’nin 5’inci maddesinin birinci ve ikinci fikrasi ile ayn1 Yonetmeligin 14’iincii
maddesi hiikiimleri ¢ercevesinde 2016.3.3 Referans Numarali Sabit Sebekede Cagri
Sonlandirma Pazar Analizi Nihai Dokiimani’nin onaylanmasina karar verilmistir. Bu

itibarla;

e Tiirk Telekomiinikasyon AS (Tiirk Telekom)’nin EPG’ye sahip isletmeci olarak
belirlenmesine ve
0 Erisim ve arabaglant1 saglama ytikiimliiliigiine,
Ayrim gozetmeme ylkiimliliigiine;
Seffaflik yiikiimliiliigiine,
Referans erigim/arabaglant1 teklifi hazirlama ve yayimlama yiikiimliiliigiine,

Tarife kontroliine tabi olma (maliyet esasl tarife belirleme) yiikiimliiliigline,

O O O O O

Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ylikiimliiliigiine ve
0 Ortak yerlesim ve tesis paylagimi yiikiimliiliiklerine
tabi olmasi;
e Kurum tarafindan kendisine numara tahsis edilen Sabit Telefon Hizmeti (STH) sunan
isletmecilerin ise;
O Arabaglant1 saglama yiikiimliiliigiine,
0 Ayrnim gozetmeme yiikiimliiliigline ve
0 Seffaflik ylkiimliiliigline
tabi olmalar1

hiikiim altina alinmistir.
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Bu itibarla, besinci tur pazar analizi kapsaminda 20.08.2020 tarihli ve 2020/IK-SRD/236
sayitlh Kurul Karar1 ile kamuoyu goriislerinin almmasmi teminen hazirlanan
2020.T.EU2014M1.1 Referans Numarali Sabit Cagri1 Sonlandirma Pazar Analizi (Kamuoyu
Goériisiiniin Alinmasina Iliskin Dokiiman) Kurum internet sayfasinda 1 (bir) ay siire ile
yaymmlanmistir. S6z konusu Dokiimana iligkin olarak Kurumumuza gdénderilen goriislerin
ve sO0z konusu gorislere iliskin  Kurumumuz degerlendirmelerinin  yer aldig
2020.T.EU2014M 1.2 Referans Numarali Sabit Cagr1 Sonlandirma Pazar Analizi (Kamuoyu
Goriislerini Iceren Dokiiman) hazirlanmistir. Séz konusu gériis ve degerlendirmelerin
akabinde revize edilerek nihai hale getirilen isbu 2020.T.EU2014M 1.3 Referans Numarali
Sabit Cagr1 Sonlandirma Pazar Analizi Nihai Dokiimani kapsaminda sirasiyla asagidaki

konulara deginilmektedir:

e 2’nci bolimde, Kurumumuzun sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetinin kapsami

ve tanimi ile ilgili degerlendirmeleri yer almaktadir.

e 3’lincli boliimde sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetine iligkin ilgili pazar
hakkinda Kurumumuz goriisleri yer almaktadir. Ayrica bu boliimde, pazar
tanimlanirken izlenen prosediir hakkinda da genel bilgiler verilmektedir.

e 4’lincii boliimde sabit sebekede c¢agri sonlandirma pazarinda diizenleme
gereksinimine iligkin olarak ele alman T{glii kriter testi kapsaminda yapilan
degerlendirmelere yer verilmektedir.

e 5’inci boliimde Kurumumuzun ilgili pazarda hizmet sunan isletmecilerin analiz
edilmesine yonelik yaklagimlar1 ve s6z konusu pazarda EPG’ye sahip isletmecilerin
bulunup bulunmadigina iligkin goriisleri yer almaktadir.

e O’nct bolimde ise, bir Onceki boliimde yapilan degerlendirmelerden hareketle
EPG’ye sahip igletmeciler belirlenmektedir.

e 7’nci boliimde, sabit sebekede c¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip
isletmecilere getirilecek yiikiimliiliiklere yer verilmektedir.

e Sonug¢ boliimiinde ise sabit sebekede cagri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip
oldugu tespit edilen igletmeciler ile anilan igletmecilere getirilmesi gerekli goriilen

ylikiimliiliiklere 6zet olarak yer verilmektedir.
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2  RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMET

Genel anlamda herhangi bir elektronik haberlesme sebekesine bagli olan bir kullanicinin diger
elektronik haberlesme sebekelerine bagh kullanicilar ile iletisim kurabilmesi i¢in s6z konusu
iki sebekenin birbirleriyle arabaglantisinin bulunmasi gerekmektedir. Aksi taktirde, bir
isletmecinin  abonesinin, diger isletmecinin abonesiyle haberlesebilmesi miimkiin
olmayacaktir. Dolayisiyla, genel olarak elektronik haberlesme hizmetleri pazarinda
isletmecilerin ¢agri sonlandirma hizmetini verebilmeleri i¢in ¢agriy1 baslatan isletmecinin
sebekesi ile bir arabaglant1 noktasinin kurulmasi gerekmektedir. 05.11.2008 tarihli ve 5809
sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK)’nda ‘arabaglanti’ kavrami, “bir isletmecinin
kullanictlarimin aym veya diger bir isletmecinin kullanicilariyla irtibatinin veya baska bir
isletmeci tarafindan sunulan hizmetlere erisiminin saglanmasini teminen ayni veya farkl bir
isletmeci tarafindan kullanilan elektronik haberlesme sebekelerinin birbirlerine fiziksel ve
mantiksal olarak baglantisi” olarak tanimlanmaktadir. Gortildiigii iizere, karsilikli iletisimin
tam olarak tesis edilebilmesi, herhangi bir sebekeden baslatilan bir ¢agrinin, aranan abonenin
ait oldugu sebekeye bagli olarak sebekeler arasinda saglanan arabaglanti ile diger bir isletmeci
sebekesinde sonlanmasini gerektirmektedir. Bu itibarla sabit sebekede ¢agri sonlandirma

(arabaglant1) hizmeti agsagidaki gibi gosterilerek siniflandirilabilmektedir:

e Mobil sebekelerden baslatilarak sabit sebekelerde sonlandirilan ¢agrilar

Sekil 1: Mobil-Sabit Cagr1 Sonlandirma

Anal‘!tarl-ama | Tasima Sebekesi | Anahtarlama
(Switching) {Switching)
Yonlendirme Yonlendirme
{Routing} ({Routing)

N /

= — 8

Cagri Baslatma Tasima Cagri Sonlandirma
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e Sabit bir sebekeden baglatilarak yine bir sabit sebekede sonlandirilan gagrilar (sabit

sebekeler arasi ¢agrilar)

Sekil 2: Sabit-Sabit Cagr1 Sonlandirma

Anal'!tarl_arna | Tasima Sebekesi ‘ Anahtarlama
(Switching) {Switching)
Yonlendirme Yonlendirme
(Routing) {Routing)

= O om

Cagri Baslatma Tasima Cagri Sonlandirma

Dolayisiyla sebeke isletmecileri arasinda bir ses trafiginin kurulabilmesi i¢in anilan
isletmecilerin birbirlerinden ¢agri baslatma, cagri tasima ve ¢agri sonlandirma hizmetlerinden

birini ya da birka¢ini almalar1 gerekebilmektedir.

Isbu dokiimanda ele alman sabit sebekede cagri sonlandirma hizmeti, cagrinin
anahtarlama/y6nlendirme noktasindan teslim alinarak son kullanici yerlesim yerinde yer alan
sebeke sonlanma noktasina (miisteri ekipmani) kadar tasinmasi ve ¢agrinin sebeke sonlanma
noktasinda sonlandirilmasidir. Sabit veya mobil sebekeden baslatilan ve sabit sebekede
bulunan bir telefona dogru yapilan herhangi bir cagri, ¢agriyr baslatan isletmecinin
sebekesinden ¢agriy1r sonlandiran isletmecinin sebekesine teslim edilerek sabit sebeke

isletmecisi tarafindan sonlandirilmaktadir.

Tiim sebeke isletmecileri, hem i¢ kullanima hem de dis kullanima yonelik olarak c¢agri
sonlandirma hizmeti sunmaktadir. Cagrinin i¢ kullanima yonelik sonlandirilmasi, ayni
isletmeciye ait aboneler arasinda gergeklesen ¢agrinin isletmecinin kendi sebekesi
araciligiyla, aranan abonenin sabit telefonuna (miisteri ekipmanina) kadar tasinmasi suretiyle
gerceklesmektedir. Cagri sonlandirma hizmetinin dis kullanima yonelik sunumu ise hizmetin
sebeke isletmecisi tarafindan kendisi ile arabaglanti yapmis olan bir baska isletmeciye
sunulmasini ifade etmektedir. Hizmetin dis kullanima y6nelik sunumu, baglatilan ¢cagrinin bir
trafik degisim noktasindan itibaren taginmasini gerektirmektedir. Ornegin; (A) sebekesine
bagli (X) kullanicisinin (B) sebekesindeki (Y) kullanicisini aradigi durumda (B) isletmecisinin

(A) isletmecisine ¢agri sonlandirma hizmeti vermesi gerekmektedir.
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Dolayisiyla, isletmecilerin kullanicilarina sunduklar1 elektronik haberlesme hizmetlerinin,
trafigin birden fazla sebeke ilizerinden ge¢mesini gerektirdigi durumlarda farkli sebekeler
arasinda ¢agrinin olusturulabilmesi i¢in isletmecilerin birbirlerine ¢agri sonlandirma hizmetini
vermesi gereklidir. Aksi takdirde, cagr1 sonlandirma hizmetinin mevcut olmadigi bir pazarda
kullanicilar sadece kendilerinin bagl oldugu sebekede bulunan aboneler ile goriisme yapmak
zorunda kalacaktir. Bir baska ifadeyle kullanicilarin farkli isletmecilerin sebekelerine baglh
olan diger kullanicilart aramalart miimkiin olmayacaktir. Bu durum ise genel anlamda kisilerin
istedikleri kisilerle haberlesme 6zgiirliiklerinin kisitlanmasi ve 6ncelikle sebeke biiyiikliikleri
ve abone sayilar1 gibi kriterler bakimindan kiiclik olan igletmecilerin pazardan dislanmalarina
yol agmasi gibi sonuclar doguracaktir. Dolayisiyla, isletmecilerin birbirleriyle rekabet
edebilmeleri, makul kosullarda birbirlerinden karsilikli olarak ¢agri sonlandirma hizmetini

alabilmelerine baglidir.

Cagri sonlandirma hizmetinin verilebilmesini teminen gerekli arabaglantinin saglanmasinin
onemi, Ozellikle sabit sebekeler lizerinden sunulan erisim hizmetlerinde arayan taraf 6der
(calling party pays, CPP) prensibinin genel kabul gérmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Arabaglanti
hizmetleri kapsaminda bir isletmecinin, bir sabit igsletmecinin sebekesine bagl kullanicilara
ulagmak {izere ilettigi ¢agrinin s6z konusu sabit isletmecinin sebekesine teslim edildigi ana
kadarki siiregte sahip oldugu kontrol, ¢agrilarin sabit isletmecinin sebekesine teslim edildigi
noktadan itibaren anilan isletmeciye ge¢gmektedir. Dolayisiyla, arayan taraf dder prensibi
geregince ¢agriy1 sonlandiran sabit isletmeci ¢agrinin kendi sebekesinde tam ve giivenilir bir
sekilde tamamlanabilmesi, baska bir ifadeyle cagrinin kendi miisterisine iletilmesi
karsiliginda ¢agriyr gonderen/baslatan taraftan sonlandirma iicreti almaktadir. Bu nedenle
arabaglanti hizmeti, ¢agr1 sonlandirma hizmetinin diger isletmecilere sunulabilmesi igin

zorunlu bir hizmettir.

Dolayisiyla, isbu dokiiman kapsaminda degerlendirilen sabit sebekede ¢agri sonlandirma
hizmeti, aboneler arasinda karsilikli iletisimin saglanmasi amaci ile isletmeciler tarafindan
alinmasi/sunulmasi gerekli olan sabit cagr1 sonlandirma hizmetleridir. S6z konusu hizmetlerin
perakende diizeyde hizmet alan abone ya da kullanicilar yerine isletmecilerin
birbirlerine/istiraklerine sunulmasi, bu hizmetlerin toptan diizeydeki hizmetler olarak
degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bu ¢ercevede sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazari,
sabit perakende pazarlarin bir {ist pazar niteligindedir. Bu diizeydeki ayrimin ilgili pazar

tanimu gercevesindeki sinirlari belirlemede dnemli bir etken olacag: diistintilmektedir.
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Yukaridaki degerlendirmelere gére; isbu pazar analizi dokiimani kapsaminda degerlendirilen
sabit ¢cagrr sonlandirma hizmeti, toptan diizeyde bir hizmeti ifade etmekte olup herhangi bir
isletmeci sebekesinden baslatilan bir c¢agrimin, aranan tarafin abonesi oldugu sabit
isletmecinin, diger bir isletmeci ile kurulan arabaglanti noktasindan teslim alinarak soz

konusu abonenin sabit telefonuna (miisteri ekipmanina) kadar tasinmasi hizmetidir.
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3 ILGILi PAZAR TANIMI
3.1 Metodoloji

Ilgili pazarin tanimlanmasi, pazara iliskin rekabetci kisitlarm sistematik bigimde ifade
edilmesi ve pazar analizi siirecinde yer alan sonraki asamalara temel tegkil etmesi agisindan

Onem tasimaktadir.

EHK’nin 3’iincii maddesinde ve Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 3’lincii maddesinde ‘ilgili
pazar’, “iilkenin tiimiinde veya bir béliimiinde sunulmakta olan belirli bir elektronik
haberlesme hizmeti ve onunla yiiksek derecede ikame edilebilen diger elektronik haberlesme
hizmetlerinden olusan pazar” olarak ifade edilmektedir. Bu itibarla, ilgili pazar kapsaminda
ele alinacak tirlin/hizmetlerin, hem cografi boyut hem de s6z konusu pazar teskil edebilecek

tirtin/hizmetlerin ikame edilebilirligi temelinde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ikame edilebilirlik, hizmet/altyapr saglayicilara ve/veya tiiketicilere gore fiiriinlerin
birbirlerinin yerine gec¢ebilmelerinin dl¢iitiidiir. Bu kapsamda, ilgili pazarin tanimlanmasinda
oncelikle talep ve arz yonlii ikame olanaklar1 incelenmektedir. Talep agisindan ikame
edilebilirlikte, irlinlerin alicilarin goziinde ikame edilebilir olmas1 gerekmektedir. Arz
acisindan ise ilgili iirlinii veya bu iiriine yakin ikame bir baska iiriinii iireten ya da iiretim
olanaklarin1  kolaylikla bu  {rlinleri  {iretmek icin  kullanabilen isletmeciler
degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle, ele alinan iirlin ya da hizmetler ile ilgili olarak
mevcut veya potansiyel igletmecilerin liretim yapilarini kisa donemde s6z konusu hizmetleri
tiretecek sekilde degistirip degistiremeyecegi veya bu isletmecilerin biiylik ek maliyetler

altinda kalmadan s6z konusu iiriin ve hizmetleri sunup sunamayacagi incelenmektedir.

Arz ve talep ikamesinin degerlendirilmesi asamasinda, uygulanabilir oldugu durumlarda
varsayimsal tekel testi de dahil olmak {izere, cesitli yontemler géz 6niinde bulundurulmaktadir.
Varsayimsal tekel testi kapsaminda, varsayimsal tekel niteligindeki bir igletmecinin “gegici
olmayan, kiiciik fakat belirgin bir fiyat artis1”! uygulamasina karsin, karliligimi engelleyecek
derecede satislar1 diismeyen {iriin veya hizmetin, ilgili diger iiriin ve hizmetler karsisinda
ikame {iriin veya hizmet niteligi tasimamasi dolayisiyla ilgili pazarin disinda degerlendirilmesi

gerekmektedir. Burada miisteriler, diger ikame {iriinleri tercih ettikleri 6l¢lide ikame {iriinlerin

!ngilizce karsthig1 “Small but Significant and Non-transitory Increase in Price (SSNIP)” olan varsayimsal tekel
testi kapsaminda genellikle ylizde bes ile on arasindaki fiyat artislari ifade edilmektedir.
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de iirlin grubuna dahil edilmesi gerekmektedir. Varsayimsal tekelin, fiyatlari artiramayacagi
fiyat diizeyinde bu analiz sona erdirilir. ilgili pazar, bu sekilde simirlari cizilen en dar iiriin

grubundan olusmaktadir.?

Varsayimsal tekel testi, diger tiim iktisadi varsayimlar gibi oldukca idealize edilmis kosullari
sembolize etmektedir. Dolayisiyla bu boliimde sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinin
tanimi, oncelikle ¢cagri sonlandirma hizmetlerine yonelik yapilacak talep ve arz yonli ikame
kavramlarma dayamlarak ele alinmaktadir. Ilgili pazarin tanimlanmasinda ikinci asama olan
ilgili cografi pazarin tanimlanmasi asamasinda ise rekabet sartlarinin yeterince homojen

oldugu cografi alanlar belirlenmeye ¢alisilmaktadir.

3.2 Pazarda Hizmet Sunan isletmeciler ve Hizmet Talep Eden isletmeciler

Farkli sebekeler arasindaki ¢agrilarin temel unsurlarindan birisi olan sabit sebekede cagri
sonlandirma hizmetleri iilkemiz geneline yaygin sabit telefon altyapisina sahip tek yerlesik
isletmeci olan Tiirk Telekom ile kullanim hakk:r® kapsaminda yetkilendirilen Sabit Telefon
Hizmeti (STH) isletmecileri ve Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme AS (Tiirksat)
tarafindan verilebilmektedir. Ulkemizde 2020 yilimin Haziran ayi itibariyle 160 adet STH
isletmecisi hizmet sunmaktadir. S6z konusu isletmeciler, kendilerine tahsis edilen numaralara,
(varsa) kendi sebekeleri tizerinden ve/veya Tiirk Telekom’dan toptan seviyede hizmet alarak
cagr1 baslatma ve/veya ¢agri sonlandirma hizmetlerini verir hale gelmislerdir. Ayn1 donemde

kablo telefon hizmetinden yararlanan Tiirksat abone sayis1 da 277.866’dir.

Bu anlamda Tiirk Telekom, Tiirksat ve STH isletmecilerinin her biri, bir digerinde sonlanan
cagrilar i¢in sabit ¢agr1 sonlandirma hizmeti vermektedir. Bunun yani1 sira mobil elektronik
haberlesme sebekesi isletmecileri olan TT Mobil Iletisim Hizmetleri AS (TT Mobil), Turkcell
Iletisim Hizmetleri AS (Turkcell) ve Vodafone Telekomiinikasyon AS (Vodafone) de, sabit
numaralara dogru yapilan aramalarin sonlanabilmesi i¢in sabit sebeke isletmecilerinden gagri
sonlandirma hizmeti almak durumundadir. Ayrica, Kiiresel Mobil Uydu Haberlesme Sistemi
(Global Mobile Personal Communications by Satellite, GMPCS) isletmecileri ile kurgulanan

modele gore Sanal Mobil Sebeke Hizmeti sunan isletmeciler de abonelerinin sabit sebekeleri

2 Horizontal Merger Guidelines, Agustos 2010, U.S. Department of Justice and the Federal Trade Commission.
3 Kullanim hakki verilmesi yoluyla yapilan yetkilendirmeler kapsaminda elektronik haberlesme hizmeti sunmak
isteyen isletmecilere Kurumumuz tarafindan numara ve frekans gibi kit kaynak tahsisi yapilmaktadir.
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arayabilmesi i¢in sabit sebeke isletmecilerinden c¢agr1i sonlandirma hizmeti almak

durumundadir.

3.3 Pazar Tanim

3.3.1 (ilgili Uriin/Hizmet Pazar

Daha once de yer verildigi lizere, ilgili tiriin/hizmet pazari, fiyatlari, kullanim amaglar1 ve
islevsel oOzellikleri ile rekabet kosullar1 veya arz-talep yapist agisindan birbirleriyle
degistirilebilir ya da ikame edilebilir {riin/hizmetleri ifade etmektedir. Bu kapsamda
tiikketiciler/isletmeciler tarafindan degistirilebilir ya da ikame edilebilir olarak degerlendirilen
tliim iirlin ve hizmetlerin ilgili iirlin pazar1 taniminin i¢inde oldugu kabul edilmektedir. Bu
itibarla, gecici olmayan kii¢iik ama belirgin bir fiyat artisini temsil eden varsayimsal tekel testi
ilgili {irlin pazarmin tespit edilmesinde islevsellik saglayacaktir. Bu kapsamda ilgili iiriin
pazari, geleneksel anlamda, gecici olmayan kii¢iik ama belirgin fiyat artig1 testini gegen en
kiigiik {irtin grubu olarak tanimlanmistir. Ancak Avrupa Komisyonunun benimsedigi ve
Kurumumuz mevzuatinda yer alan ilgili {iriin pazar1 taniminda tiiketiciler ya da hizmet sunan
isletmeciler tarafindan degistirilebilir ya da ikame edilebilir olarak degerlendirilen tiim iiriin
ve hizmetlerin de ilgili lirlin pazarinin i¢inde oldugu ve daha agiklayici bir tanimin kabul
edildigi goriilmektedir. Pazar tanimi yapilirken, iiriin ve hizmetler arasindaki ikame
edilebilirligin yam sira s6z konusu {iriin ve hizmetlerin birbirleriyle iliskisi ile perakende ve
toptan seviyede sunulan ayni hizmetler kiimesinin birer unsuru olmalar1 da gbéz Oniinde

bulundurulmalidir.

Bu ¢er¢evede kullanicilarin (toptan pazarlar i¢in isletmecilerin) bir hizmet veya iirlinii diger
bir hizmet veya iiriiniin yerine kullanabilme derecesi genel anlamda talep yonlii ikame
edilebilirlik olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle, ilgili iiriin/hizmet pazarmin
belirlenebilmesini teminen yapilan talep yonlii ikame degerlendirmeleri kapsaminda, gegici
olmayan kii¢iik ama belirgin fiyat artisimi (%5-10) izleyen siirecte kullanicilarin bir
boliimiiniin  ilgili {riinliin  alternatiflerine yoOnelmesi talep yonli ikame olarak
adlandirilmaktadir. Bu tiir bir fiyat artisiyla birlikte kullanicilar i¢in talebe konu olan {iriin ya
da hizmetler ilgili pazarin konusunu teskil edecektir. Ayni ilgili pazar igerisinde olduklar

diisiiniilen ikame triinlerin birbirleriyle tam anlamiyla benzer olmalar1 da gerekmemektedir.
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Bir pazarda arz yénlii ikame imkaninin olmasi ise, o pazarda hizmet sunan herhangi bir
firmanmn verdigi hizmeti bagka bir firmanin da saglayabilmesi anlamina gelmektedir.
Dolayistyla, bir malin ya da hizmetin arz yonlii ikamesinin olabilmesi ayni mali ya da hizmeti
saglayan firmalar tizerinde rekabet¢i etki meydana getiren 6nemli bir baski unsurunun olmasi

demektir.

Netice itibariyle, sabit sebeke lizerinden sunulan ¢agri sonlandirma hizmetinin kapsaminin
belirlenmesi; baska bir ifadeyle, isbu toptan pazar ile iliskili hangi perakende {iriin ve/veya
hizmetin ‘¢agr1’ tanimina gireceginin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla, toptan
pazarlardaki rekabet durumunun, ilgili perakende pazardaki iirlin ve/veya hizmetler
tizerindeki rekabetgi baskidan etkileniyor olmasi nedeniyle, isbu pazar taniminda ilgili
perakende sabit ses hizmetleri pazarinda sunulan iiriin veya hizmetlerden yararlanilabilecegi

degerlendirilmektedir.

Isbu boliimde, yukarida yapilan agiklamalar 1s13inda sabit sebeke altyapilari {izerinden
sonlandirma hizmeti sunulan iirtin/hizmetler, arz ve talep ikamesi kavramlari gergcevesinde ele
alimarak s6z konusu {iriin/hizmetlerin aym1  pazar kapsaminda degerlendirilip

degerlendirilemeyecegi hususlarina yer verilmektedir.

3.3.1.1 Geleneksel ve Yeni Nesil (IP Tabanh) Sebekeler

Bakir kablo iizerine kurulan geleneksel sabit telefon sebeke mimarisi (Public Switched
Telephone Network, PSTN) devre anahtarlama esasina gore ¢alismaktadir. PSTN sebekesinde
bir cagrinin kurulmasini teminen geleneksel zaman bolmeli ¢oklama (Time Division
Multiplexing, TDM) kullanilmakta olup, arayan ve aranan taraf arasinda goriismenin
gerceklesmesi i¢in fiziksel bir hat tahsis edilmektedir. Fiziksel devre tahsisi nedeniyle ¢agrinin
gectigi giizergah lizerindeki kapasite ve tahsisli hat gibi bilgiler merkezi hiyerarsiye gore
tutulmaktadir. Bunun yaninda arabaglanti noktalarinda kullanilan cihazlar da devre

anahtarlamali esasina uygun olarak se¢ilmektedir.

Son yillarda sabit sebekelerde geleneksel TDM arabaglanti teknolojisinin dmriinii doldurmast
ve yasanan teknolojik degisimlerin sonucu olarak devre anahtarlamali sebekelerin yerini paket
anahtarlama esasmna gore calisan I[P tabanli yeni nesil sebekelere (YNS) biraktig

goriilmektedir. Bu sebekelerde ¢agrinin sonlandirilmasi igin fiziksel devre tahsisine gerek
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bulunmamaktadir. Dolayisiyla her ¢agri icin bir hat tahsis edilmesi ve tahsis islemi icin
mevcut ve/veya tahsis edilmis hat sayisi gibi bilgilerin tutulmasi ihtiyac1 ortadan
kalkmaktadir. Benzer sekilde, sabit ¢cagrinin gectigi herhangi bir sebekenin diger sebekeler
hakkinda bilgi sahibi olmasina ve sebekelerin birbirleri hakkinda bilgi sahibi oldugu merkezi
hiyerarsi yapisina da ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bu durum ise isletim maliyetlerinde biiyiik
tasarruf sagladigi gibi sebekenin esnekligini de artirmaktadir. Diger iilke Orneklerine
bakildiginda da sabit ses hizmetlerinde yeni nesil sebekeler kapsaminda IP’ye dayali

yontemlerin gittikce daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir.

Asagidaki sekillerde bakir kablo {izerinden hizmet sunulan geleneksel sebekelerin (sol sekil)

ve [P tabanli YNS (sag sekil) mimarisine yer verilmektedir.

Sekil 3: Geleneksel Sebeke ve IP tabanh Yeni Nesil Sebeke Mimarileri*

IP

[ Toplulastirma

i T T

Kablosuz PSTN Kiralhk f
Genisbant xDSL Hablo Devre Mobil

ber

(&)
[
==

Bakir

Mobil

HKablosuz PSTN Kirali
Genisbant xDSL Kablo !

Sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetine iligkin olarak bakir kabloya dayali geleneksel
PSTN sebekesi ile IP tabanlt YNS’nin, Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 4’{incii maddesi
cercevesinde yapilacak pazar analizleri kapsaminda benimsenen “teknolojik tarafsizlik” ilkesi
geregince, birlikte ele alinmasi uygun goriilmektedir. Zira, ilgili {iriin pazarinin
tanimlanmasinda hizmetin hangi altyapidan sunuldugundan ziyade, s6z konusu hizmetin
fonksiyonel ve ekonomik agidan diger hizmetler ile talep ve arz yonlii ikame imkaninin

incelenmesi esastir.

Bu itibarla ilgili pazar kapsaminda “teknolojik tarafsizlik” ilkesi geregince geleneksel sebeke

ya da YNS ayrimina gidilmeyerek soz konusu sebekeler birlikte ele alinacaktir.

4 Detecon Consulting, Technical Assistance for Achieving the Information Society and Stimulating High-Speed
Broadband Services to the Benefit of Consumers ALTUN/ICTA/TR2011/0740.26-2/SER/001 - Regulatory
Workshop, 30.11-2016 - 06.12.2016.

OFCOM Next Generation Networks: Further Consultation, 30 June 2005.
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3.3.1.2 Kablo TV Sebekesi

Giliniimiizde kablo TV sebekeleri; sayisallagtirma, omurga sebekede fiber-optik kablolarin
kullanim1 ve ¢ift yonlii iletisim destegi gibi iyilestirmeler ile alternatif bir elektronik
haberlesme altyapist olarak kullanilabilmektedir. Sebekede bir takim yatirnm maliyetleri
olusturan bu iyilestirmeler telefon, TV yaymecilig1 ve genigbant hizmetlerin ayni altyapi
izerinden sunulabilmesini saglamaktadir. Sebekenin kapasite paylasimli yapisi, ses iletiminin
paket tabanli olarak gerceklestirilmesini gerektirmekte ve bu durum geleneksel telefon
hizmetlerine kiyasla gecikmelerden kaynaklanan kalite dezavantajlarina neden
olabilmektedir. Bu ¢ercevede kablo TV sebekeleri tizerinden sunulan sesli telefon ¢agrilarinin
sonlandirilmasi hizmeti, PSTN sebekesinde s6z konusu ¢agrilarin sonlandirilmasi ile benzer

ozellikler tasimaktadir.

Bununla birlikte, tilkemizde kablo TV sebekesinin yayginlhig: diisiik oldugu gibi, kablo TV
sebekesi lizerinden faaliyet gosteren ve kablo TV sebekesine yatirim yapan isletmecilerin
sayist da maalesef azdir. Ayrica, yayincilik hizmetleri disindaki hizmetlerin tamami kablo TV
sebekesinin ulast181 her noktada da sunulamamaktadir. Ulkemiz genelinde kablo TV sebekesi
24 ilde kurulu bulunmaktadir. Bu bakimdan, kablo TV sebekesinin, tilke ¢apina yayilmig Tiirk
Telekom’un sebekesine ikame olmasinin orta ve uzun vadede gii¢ olacagi degerlendirilmekle
birlikte, isbu pazarin niteligi itibariyle yapilacak diizenlemelerde benimsenen teknolojik
tarafsizlik ilkesi goz oniinde bulunduruldugunda, Tiirksat tarafindan kablo TV sebekesi
tizerinden sunulan ¢agri sonlandirma hizmetinin ilgili tirlin/hizmet pazari icerisinde yer almasi

gerektigi diistiniilmektedir.

Dolayisiyla, isbu pazarin niteligi itibariyle teknolojik tarafsizlik ilkesi geregince, kablo
sebekesi iizerinden sunulan ¢agri sonlandirma hizmetinin de isbu pazar icinde yer almasi

uygun gortilmektedir.
Bu itibarla, geleneksel ve/veya YNS iizerinden sunulan sabit ¢agri sonlandirma hizmeti

kapsaminda ele alinabilecek sekilde degerlendirilebilen perakende hizmet ve/veya arama

tiirlerine asagida yer verilmektedir:
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3.3.1.3 Geleneksel sesli aramalar ve VolP aramalari

Yukarida da yer verildigi iizere, isbu dokiimanda ilgili pazar kapsaminda “teknolojik
tarafsizlik” ilkesi geregince geleneksel sebeke ya da YNS ayrimina gidilmeyerek s6z konusu
sebekeler birlikte ele alinmaktadir. Bu ¢cer¢cevede, IP {izerinden ses tagima hizmetini ifade eden
VoIP hizmeti, hem herhangi bir cografi numara gerektirmeyen ve hizmet kalitesi
parametrelerini kontrol etmenin ¢ok miimkiin olmadig1 hizmetleri (yonetilemeyen VolP), hem
de hizmet kalitesi parametreleri ve yapilan numara tahsisi nedeniyle daha kaliteli hizmet
sunulmasina olanak taniyan yonetilebilen IP telefon (yonetilebilen VolP) hizmetlerini
kapsamaktadir. Yonetilebilen ve yonetilemeyen VoIP hizmetlerinin perakende seviyede
sunulan sabit ses hizmetlerine ikame olabilmesi bir takim kriterlere baglidir. Bunlar arasinda
tiriin 6zellikleri, hizmet kalitesi, genisbant penetrasyonu, fiyatlandirma, ulusal ve uluslararasi

numaralandirma planlarina gore ¢agr1 alimabilmesi gibi kriterler yer almaktadir.

Toptan acidan bakildiginda, yonetilebilen VoIP hizmeti kapsamindaki bir numaranin
aranmast durumunda, ¢agrinin baslatildig1 sebekeden (sabit, mobil telefon ya da internet
tabanli sebekeler iistii bir uygulamadan) bagimsiz olarak, herhangi bir PSTN aramasina benzer
ozellikler s6z konusu olmakta ve aranan tarafin VoIP hattin1 saglayan isletmeci tarafindan
arayan tarafin isletmecisine sabit ¢agr1 sonlandirma iicreti uygulanmaktadir. Dolayisiyla,
yonetilebilen VoIP hizmetleri, ydnetilemeyen VoIP hizmetlerine’ kiyasla geleneksel sabit ses
aramalarina benzer Ozellikler gosteriyor olmasi nedeniyle, genellikle ikame iiriin olarak
degerlendirilmekte ve ilgili hizmet, perakende pazar tammlamalarinda yer almaktadir.®
Yonetilemeyen VoIP hizmetleri ise, islevsel farkliliklart ve hizmet kalitesi gibi hususlar
nedeniyle farklilastigindan, isbu sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazar analizinin kapsami

disinda degerlendirilebilecektir.

Bu itibarla, geleneksel sabit ses aramalarina benzer ozellikler gésteriyor olmast nedeniyle,

vonetilebilen VolP hizmetleri ilgili pazar taniminda yer almaktadur.

5 Yonetilemeyen VoIP hizmetleri, sebekeler iistii hizmetler (OTT) seklinde sunulan ancak temel olarak ayni
uygulamay1 kullananlar arasinda arama yapma ya da ¢agri alma amaciyla kullanilmalari nedeniyle fonksiyonellik
acisindan geleneksel sabit ses aramalaria tam ikame olmayan hizmetlerdir.

¢ https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/explanatory-note-accompanying-commission-
recommendation-relevant-product-and-service-markets
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Yukarida igsbu pazar tanimina dahil edilmis farkli sebeke ve/veya hizmetler kapsaminda
perakende sabit ses hizmetleri pazarinda tahsis edilmis ¢ok farkli numara gruplarina yapilan
aramalar i¢in sabit ¢agri sonlandirma hizmeti verilebilmektedir. S6z konusu numara
gruplarina yonelik olarak isbu pazar kapsaminda yapilabilecek degerlendirmelere asagida yer

verilmektedir.
3.3.1.4 Farkh Numara Gruplarinda Sonlanan Aramalar

3.3.1.4.1 Cografi Numaralarda Sonlanan Aramalar

Ulkemizde basit anlatimla geleneksel bir sabit sebeke mimarisinin nasil olduguna Hata!
Basvuru kaynag bulunamadi.’de yer verilmektedir. Bu kapsamda, sabit elektronik
haberlesme sebekesi igerisinde, teorik olarak, bolgesel santrallerden tandem santrallere,
tandem santrallerden yerel santrallere ve yerel santrallerden de son kullaniciya ulagarak

baglantiy1 saglayacak sekilde kurulmus bir hiyerarsik yap1 bulunmaktadir.

Sekil 4: Geleneksel Sabit Sebeke Mimarisi

Saha Dolab

Bolgesel Bolgesel
Santral Santral

Sabit elektronik haberlesme sebekesi ve altyapisi lizerinden son kullanicilara il i¢i, iller arasi
ve/veya uluslararasi telefon hizmeti dahil olmak iizere temel ve katma degerli telefon
hizmetleri sunulmaktadir. Ulkemizde temel telefon hizmetleri kapsaminda cografi numaralara
yapilan herhangi bir ¢agrinin sonlandirilabilmesi i¢in “alan i¢i”, “alan dis1” ve “yerel” (lokal)
cagr1 sonlandirma seklinde ii¢ ayrim kurgulanmistir: Alan i¢i ¢agri sonlandirma hizmeti sehir
i¢i sonlandirma hizmeti ile genellikle ¢agr1 tasima hizmetinden olusurken, alan dis1 ¢agri

sonlandirma hizmeti’ ¢agri tasima hizmeti ile ¢agr1 sonlandirma hizmetinden olusmaktadir.

Yerel ¢agr1 sonlandirma ise, yerel (lokal) santraller seviyesindeki sonlandirma hizmetinden

7 Tandem santralden tandem santrale tasima ve sehir iginden tandem santrale tasima hizmetini igermektedir.
Tandem santraller kullanicilarin bagli oldugu lokal santrallerdeki trafigi toplamak amaciyla kurulan iist seviye
santrallerdir.
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olugmaktadir. Bu noktada alan i¢i ¢agri sonlandirmada, aranan numara ile arabaglanti
noktasinin ayni alan kodu i¢inde yer almasi gerekirken; alan disi ¢agri sonlandirmada aranan
numara ile arabaglanti noktas1 farkli alan kodlarina sahiptir. Yerel ¢cagr1 sonlandirmada ise,
isletmeci sebekesinden gelen cagrilarin isletmeci ile arabaglanti yapilan hizmet sahasindaki
(repartitdr) veya s6z konusu hizmet sahasina bagli uzak hat birimlerindeki ayni prefikse sahip

numaralara yonlendirilmesi s6z konusu olmaktadir.

Bu ¢ergevede, temel telefon hizmetleri kapsaminda sunulan ve toptan seviyede alan ici, alan
disi ve/veya yerel (lokal) ¢agri sonlandirma seklinde kurgulanabilen cografi numaralara

vapilan aramalar ilgili pazar tamiminda yer almaktadir.

3.3.1.4.2 Hizmet Tiriine Gore Numara Gruplarinda Sonlanan Aramalar

Sabit sebekede sonlanan aramalar arasinda, yukarida yer verilen cografi numaralarin yani sira

asagida belirtilen hizmet tiiriine gore numara gruplarina yapilan aramalar da yer almaktadir:

o Konumdan bagimsiz numaralarda sonlanan aramalar

28/05/2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine Iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi (Yetkilendirme Yonetmeligi)'nin ‘Ulusal
Numaralandirma Plan1” baslikli EK-A1’in 5’inci maddesinin 1’inci fikrasinin (d) bendinde
‘konumdan bagimsiz numara’, konumdan bagimsiz olarak sunulacak hizmetlerde kullanilan,
850 alan kodlu cografi olmayan numaralar olarak tanimlanmaktadir. Bu numaralar
Kurumumuz tarafindan isletmecilere blok olarak tahsis edilmekte ve tahsis yapilan igletmeci
tarafindan kendi abonelerine ikincil tahsis de yapilabilmektedir. isminden de anlasilabilecegi
lizere, bu numaralar herhangi bir cografi konumla iligkilendirilmemekte olup, konumdan
bagimsiz olarak gdcebe (nomadic) sekilde kullanilabilmektedir. Bu itibarla, hem Tiirk
Telekom hem de STH isletmecileri tarafindan kendi bireysel veya kurumsal miisterilerine
tahsis edilen bu numaralar {izerinden abonelerine sesli telefon hizmetleri sunulmakta olup,
verilen hizmet agisindan cografi numaraya sahip aboneye sunulan hizmetten bir farki

bulunmamaktadir.
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Yukarida anlatilanlar g¢ercevesinde kullaniminda abonelere esneklik saglayan bu numara
grubu ile cografi numaralar arasinda, sesli telefon hizmetinin sunumuna iliskin olarak

tiiketiciler ve igletmeciler acisindan arz ve talep ikamesinin oldugu sdylenebilecektir.

o  Kisa numaralarda sonlanan aramalar

Numaralandirma Yonetmeligi’nin Ek-AS5’ine gore, ulusal numaralandirma planinda
halihazirda 1XY (X=1 -9, Y=0-9) yapisinda azami 6 haneden olusacak sekilde diizenlenen
kisa numaralar, “milli giivenlik, kamu sagligi, kamu diizeni, asayis, can ve mal giivenligi, acil
durum hizmetleri gibi kamu yararimin azami diizeyde goriildiigii, kullanicilarin az sayida
rakam ¢evirmesi suretiyle kolay erigimlerinin gerekli oldugu degerlendirilen hizmetler igin
tahsis edilen numaralar” olarak tanimlanmaktadir. Kisa numaralardan bazilar1 05.06.2012
tarihli ve 28314 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoriinde Acil
Yardim Cagr1 Hizmetlerine Iliskin Y&netmelik kapsaminda acil yardim cagri hizmeti
numarast olarak belirlenmistir. S6z konusu Yonetmelige gore ise acil yardim cagrilari,
“ulusal ve uluslararasi diizenlemelerde kabul gormiis yangin, saglik, dogal afetler ve giivenlik
gibi acil durumlarla ilgili olarak itfaiye, polis, jandarma, saglik ve benzeri kuruluslara yardim
talebiyle yapilan ¢agrilar:” teskil etmektedir. Bu amagla, anilan Y6netmelik’in ekinde yangin
thbar (110), sthhi imdat (112) ve polis imdat (155) gibi 16 adet acil yardim c¢agr1 hizmeti
numarast belirlenmistir. Acil yardim c¢agri hizmeti kapsaminda bulunmayan diger kisa
numaralar ise, yukarida belirtildigi iizere azami diizeyde kamu yarar1 goriilen alo
zabita/bliyiiksehir/belediye (153), alo meteoroloji (172), alo gida hatt1 (174) ve alo valilik
(179) gibi hizmetler i¢in tahsis edilmektedir.

Kisa numaralarda sonlanan aramalar, dogas1 geregi milli giivenlik, kamu sagligi, kamu
diizeni, asayis, can ve mal giivenligi ve acil durumlar i¢in yapilmakta olup, cografi
numaralarda sonlanan aramalardan amag¢ bakimindan farklilik gosterdigi diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla her ne kadar arz ve talep ikamesi agisindan kisith bir degerlendirme yapilmasi s6z
konusu olsa da, anilan numaralara yapilan aramalarin aciliyeti ve 6nemiyle birlikte s6z konusu
aramalarin ayni sabit telefon sebekesi iizerinden diger aramalarla birlikte sunulabiliyor

olmalarinin da etkisiyle, isbu pazar tanim1 kapsaminda yer alabilecegi degerlendirilmektedir.
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e Yerel aranir numaralarda sonlanan aramalar (444 XXXX yapisindaki numaralar)

Sabit sebekede sunulan ¢agri sonlandirma hizmeti, bir baska arama grubu olan yerel aranir
numaralar i¢in de s6z konusu olmaktadir. Yetkilendirme Yonetmeligi’nin ‘Ulusal
Numaralandirma Plan1” baslikli EK-A1’in 5’inci maddesinin 1’inci fikrasinin (g) bendinde
‘yerel aranir numaralar’, iilkenin her yerinden, sebekeden bagimsiz olarak ayni sayida rakam
cevrilmesi suretiyle erisilen numaralar seklinde tanimlanmaktadir. Halihazirda, 444 XXXX
seklinde Tiirk Telekom tarafindan ikincil tahsisi yapilan ve iilkenin her yerinden 7 hane
cevrilmek suretiyle aranan bu numaralar Tiirk Telekom disinda baska bir elektronik
haberlesme isletmecisine tahsis edilmemistir. Bunun disinda s6z konusu aramalar, 6zellikle
hastaneler ya da bankalar gibi kurumsal firmalarin ¢agr1 merkezi uygulamalariyla birlikte
miisterileriyle daha rahat iletisim kurmalar1 amaciyla yayginlagmistir. Dolayisiyla, s6z konusu
numaralarin bireyler tarafindaki kullanim amacglarinin 6zellik gostermesi ile anilan
numaralarin sadece Tiirk Telekom’a tahsisli olmasi her ne kadar arz ve talep ikamesi
degerlendirmelerini kisitlasa da; kurumsal sirketleri kolayca hatirlanabilen tek bir numara
tizerinden ulagilabilir kilan 444 XXXX yapisindaki numaralarin aranma oranmin giinliik
yasant1 igerisinde artmakta olmasi nedeniyle, bu numaralara dogru yapilan aramalarin da isbu

pazar kapsaminda degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir.

e Ucretsiz aranir telefon numaralarinda sonlanan aramalar

Yetkilendirme Yonetmeligi’nin ‘Ulusal Numaralandirma Plani’ baslikli EK-A1’in 5’inci
maddesinin 1’inci fikrasinin (g) bendine goére ‘lcretsiz aranmir telefon numaralari’;
arandiginda, arayan tarafa herhangi bir iicret tahakkuk ettirilmeyen, 800 alan kodlu
numaralardir. S6z konusu numaralar farkli sektorlerdeki firmalar tarafindan ticretsiz miisteri
hizmeti ya da otomobil firmalar: tarafindan yol yardim hizmetleri sunulabilmesi gibi farkli
amaclar i¢in kullanilmaktadir. Bu kapsamda 800 alan kodlu numaralara tiim isletmecilerden

ulasilabilmesi 6nem arz etmektedir.

800 alan kodlu numaralara dogru yapilan aramalar, arayan taraf i¢in iicretsiz olmakla birlikte
sunulan hizmetin tamamen iicretsiz olmasit veya isletmecilerin kendi maliyetlerine
katlanmalar1 gibi bir durum s6z konusu degildir. Dolayisiyla, bu numaralara dogru yapilan
aramalarda arayan tarafin abonesinden bir gelir elde edilmedigi ve 800 alan kodlu numaranin

tahsis edildigi kurumsal abonenin ticretlendirildigi dikkate alindiginda, s6z konusu numaralar
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icin uygulanan arabaglanti modeli, isbu dokiimanda yer verilen diger aramalardan farkl
olarak, “aranan taraf oder” prensibine gore kurgulanmistir. Bu ¢ercevede BEREC tarafindan
2012 yilinda yayimlanan 6zel iicretli hizmetlere iliskin raporda, iicretsiz aranan numaralara
dogru c¢agriy1 baslatan taraf icin 6denecek cagri baglatma iicretinin maliyetini karsilayacak
bicimde veya makul seviyede belirlenecek bir iicret olmasinin tercih edildigi ifade edilmistir.
Konuya iligkin olarak alinan 04.04.2018 tarihli ve 2018/DK-ETD/98 sayili1 Kurul Karar1 ile
de, licretsiz aranir numaralara dogru yapilacak aramalar i¢in ¢agriy1 baslatan isletmeci ile
cagriyr sonlandiran isletmeci arasinda dogrudan arabaglantinin tesis edilmis olmasi
durumunda cagriy1 sonlandiran isletmecinin ¢agriy1 baglatan isletmeciye cagri baglatma
icretini 6demesine; ¢cagri sonlanan tarafa ¢agri sonlandirma ticretinin 6denmemesine karar

verilmigtir.

Yapilan bu agiklamalar 1s181nda, {icretsiz aranir telefon numaralarina yapilan aramalarin
perakende pazardaki kullanim amaci, her ne kadar yukarida yer verilen 444 XXXX
yapisindaki numaralar ile benzerlik tasiyor olsa da, bu tiir aramalar i¢in toptan seviyede
gegerli olan kurgunun “aranan taraf éder” prensibine gore uygulantyor olmasi nedeniyle,
isbu aramalarin ilgili {irtin/hizmet pazar1 igerisinde degerlendirilmemesi gerektigi

diistiniilmektedir.

Netice itibariyle, hizmet tiiriine goére numara gruplarina yapilan aramalar
degerlendirildiginde; konumdan bagimsiz numaralarda sonlanan aramalar ile kisa
numaralarda ve yerel aranir numaralarda sonlanan aramalarin ilgili pazar taniminda yer
aldigi; iicretsiz aramir telefon numaralarinda sonlanan aramalarin ise ilgili pazar

kapsaminda bulunmadigi degerlendirilmektedir.

3.3.1.5 Sesli-kisa mesaj, faks, goriintiilii arama ve benzeri katma degerli hizmetler

Sabit telefon sebekesi lizerinden temel telefon hizmetlerinin yani sira sesli veya kisa mesaj,
faks, goriintiilii telefon ve benzeri tiim katma degerli telefon hizmetleri de sunulabilmektedir.
Perakende seviyede talep ikamesi agisindan sesli-kisa mesaj, faks, goriintiilii arama ve benzeri
tim katma degerli hizmetler degerlendirildiginde, s6z konusu hizmetlerin fonksiyonellik
acisindan geleneksel ses hizmeti ile tam olarak ikame olmalarindan ziyade, tamamlayici
nitelikte olduklari diisiiniilmektedir. Ornegin, kisa mesaj hizmetinde haberlesmenin yazarak

miimkiin olmasi, ancak arama hizmetinde ses ile haberlesmenin gergeklestirilebilmesi; ayrica,
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SMS hizmetinde bilgi aktariminin harf tuslayarak daha uzun siirede gerceklestirilmesi, buna
karsin arama hizmetinde bilgi aktariminda iletilmek istenilenin sozciikler ile daha hizli
iletilebilmesi, her iki hizmeti fonksiyonellik a¢isindan birbirinden farklilagtirmaktadir. Benzer
sekilde, uzun ve canli (real time) konusma yapmak i¢in son kullanicilar, kisa ya da sesli mesaj
yerine ses hizmetlerini kullanmayi tercih edebilmektedir. Keza, goriintiilii arama hizmetinin

de, geleneksel ses hizmetine ek olarak sunulan bir hizmet oldugu sdylenebilmektedir.

Katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri, Yetkilendirme Yonetmeligi’nin 4’{incii
maddesinin 1’inci fikrasinin (p) bendinde; “i¢erigi, kodu, protokolii veya benzer hususlar
tizerinde bilgisayar islemleriyle veya baska surette islem yaparak aboneye/kullaniciya ek,
farkly ya da yeniden yapilandirilmis bir ses veya veri ileten ya da eglence, oylama, yarisma,
katilim, bilgi verme, cinsel igerik veya benzeri amacgli iceriklere erisimi saglayan elektronik
haberlesme hizmetlerini” ifade etmektedir. {1k hanesi “8” veya “9” altinda bulunan numaralar
tizerinden sunulan katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri, haberlesmenin temel bir
unsurundan ziyade, kullanimi abonenin keyfi tercihine gore degisen, geleneksel ses hizmetini
tamamlayict hizmetlerdir. Dolayisiyla isbu boliim kapsaminda ele alinan hizmetlerin talep

ikamesinin olduke¢a kisitli oldugu degerlendirilmektedir.

Geleneksel ve 6zellikle de IP tabanli sabit telefon sebekesi lizerinden sunulan sesli veya kisa
mesaj, faks, goriintiili telefon ve benzeri tiim katma degerli telefon hizmetlerinde yapilan
varsayimsal (gecici olmayan kiiciik ama belirgin) bir fiyat artigina karsilik; yeterli kapasiteye
ve donanima sahip bir STH isletmecisi ya da Tiirk Telekom tarafindan s6z konusu hizmetin
arzina devam edilebilecektir. Anilan hizmetler kiimesinin ayni sabit sebeke kapsaminda
sunulabilir olmasi nedeniyle 6nemli bir yatirimi gerektirmeden ya da goreceli olarak ¢ok kisa
bir zaman dilimi i¢erisinde mevcut sabit sebeke isletmecileri tarafindan bahse konu perakende
hizmetin sunumunun s6z konusu olmasi, arz yonlii ikame olanaginin oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, s6z konusu hizmetlerin ayni sabit telefon sebekesi tizerinden
birlikte sunulabiliyor olmalarinin, tek tek hizmetler arasindaki arz yonli ikame olasiligini

azalttig1 da degerlendirilmektedir.

Bu itibarla; temel telefon hizmetlerine ek olarak sabit telefon sebekesi iizerinden sunulan sesli
veya kisa mesaj, faks, goriintiilii telefon ve benzeri tiim katma degerli telefon hizmetlerinin,
vapilan arz ve talep yonlii degerlendirmeler neticesinde, ayni ilgili pazarda yer almadig

degerlendirilmektedir.
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Sonu¢ olarak; isbu pazar analizi dokiimam kapsaminda yapilan talep ve arz yonlii
degerlendirmeler neticesinde, “teknolojik tarafsizlik” ilkesi geregince geleneksel sebeke ya
da YNS iizerinden sunulan yonetilebilen VolP hizmetleri de dahil olmak iizere, toptan seviyede
alan igi, alan disi ve/veya yerel (lokal) ¢agri sonlandirma seklinde kurgulanabilen cografi
numaralara yapilan aramalar ile hizmet tiirtine gore numara gruplarina yapilan aramalar
icerisinden konumdan bagimsiz numaralarda sonlanan aramalar ile kisa numaralarda ve
yerel aramir numaralarda sonlanan aramalarin sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetleri

kapsaminda aynu ilgili pazarda yer aldig1 degerlendirilmektedir.

3.3.2 Toptan Pazarin Tanimlanmasi

Onceki béliimde yapilan agiklamalar gercevesinde hangi hizmetlerin sabit sebekede cagr
sonlandirma hizmeti kapsaminda degerlendirildiginin belirlenmesinin akabinde bu boliimde
sabit sebekede cagri sonlandirma hizmetlerinin toptan-perakende seviyedeki talep yonlii ve

arz yonlii ikame derecesine iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir.

3.3.2.1 Talep yonlii ikame

e Toptan seviyede talep ikamesi

Bilindigi iizere, sabit numaraya yapilan bir ¢agr1 teknik olarak ancak o numaranin bagl oldugu
sabit sebekede sonlandirilabilir. Baska bir ifadeyle, belirli bir aboneye yapilan bir ¢agri, baska
bir aboneye yapilan ¢agriya ikame olamamaktadir. Bugiinkii teknoloji ile bir ¢agriy1 baska bir
sebeke tizerinden baglatmak miimkiinken, baska bir sebekede sonlandirmak miimkiin degildir.
Bunun dogal bir sonucu olarak, sabit sebekede ¢agr1 sonlandirma pazarinda talep ikamesine
iliskin s6z konusu olan kisit toptan seviyede ortaya ¢ikmakta, sabit isletmecilerden hizmet
alan tiim isletmeciler toptan seviyede bu hizmetin yerine konulabilecek baska bir hizmetten
yararlanamamaktadir. Dolayisiyla oOzellikle arayan taraf Oder prensibi c¢ercevesinde
isletmecilerin sabit sebekede ¢agri sonlandirma ticretlerini rekabetci diizeyde belirlemelerine
yonelik toptan diizeyde dogrudan bir rekabetci kisitin varligindan sz edilememektedir.
Teknik agidan s6z konusu olan bu durum ilgili {iriin pazarinin tespitinde toptan diizeydeki
talep ikamesinin Ol¢iilmesini teminen varsayimsal tekel testinin gerceklestirilebilmesi i¢in

gerekli zeminin olusamamasina neden olmaktadir.
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Bu bakimdan sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetlerine yonelik toptan seviyede talep

yonlii ikame imkaninin bulunmadigi sonucuna ulasilabilmektedir.

e Perakende seviyede talep ikamesi

Toptan pazarlardaki rekabet durumu, ilgili perakende pazarlardaki {iriin ve/veya hizmetler
tizerindeki rekabet¢i baskidan etkilenmektedir. Geleneksel ve YNS {lizerinden sunulmakta
olan ve yukarida yer verilen her bir ¢agr1 sonlandirma hizmetine iligkin olarak toptan seviyede
talep yonlii ikame imkan1 bulunmazken, sonlandirma {icretlerinin rekabet¢i hale gelmesi i¢in
isletmeci lizerinde perakende seviyede dolayl olarak baski yaratabilecek ¢esitli uygulamalar
mevcuttur. Bagka bir ifadeyle, perakende seviyede ¢esitli uygulamalarin miimkiin olmast,
toptan seviyedeki sonlandirma {icretlerinin iizerinde etkili olabilmektedir. Bu uygulamalar
sabit telefon isletmecilerinin ¢agr1 sonlandirma {icretlerini yiikseltmesini belirli 6lc¢lide
siirlayabilmektedir. S6z konusu dolayli etkilere 6rnek olarak abonelerin arayan/aranan
numara, sebeke igletmecisi ve ticretler hakkinda bilgi sahibi olmasi ve alternatif olabilecek

yontemlerin kullanimi gibi hususlar gosterilebilmektedir.

Bu kapsamda, abonenin bilgi sahibi olmast; s6z konusu abonenin hangi sebekeyi aradigini
veya uygulanan c¢agri sonlandirma iicretinin ne diizeyde oldugunu bilmesi durumudur. Bu
hususta bilgi sahibi olmanin 6nemi, ¢agriy1 baslatan isletmeci tarafindan 6denen genellikle
perakende tarifelere yansitilan ¢agri sonlandirma ticretinin ¢agriy1 yapan son kullanicilardan
tahsil edilmesinden kaynaklanmaktadir. Ancak genellikle abonelerin ¢agri sonlandirma ticret
seviyeleri hakkinda bilgi sahibi olmadigi ya da bu iicretlerin seviyeleri hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 halinde dahi gerek “arayan taraf 6der” prensibi, gerekse de sabit aboneler tarafindan
tercih edilebilen ‘her yone’ kurgulu konusma paketleri ¢ergevesinde aranan abonelerin hizmet

aldig1 isletmeci iizerinde biiyiik bir baski unsuru olusturmayacagi degerlendirilmektedir.

Toptan sonlandirma iicretleri iizerinde bir diger baski unsuru olarak nitelendirilebilecek

perakende seviyedeki alternatif yontemler asagida siralanmaktadir:
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e Kisiye ait mobil numaranin aranmasi

Sabit numaraya yapilacak herhangi bir arama yerine, s6z konusu tarafa ulasilabilecek sekilde
mobil sebekede yer alan bir numaranin aranmasi séz konusu olabilmektedir. Sabit sebeke
isletmecisine ¢agri sonlandirma iicreti ddenmesini gerektirmeyen bu tiir bir arama segenegi
sabit hatlara dogru yapilan aramalar ilizerinde dolayli olarak etkili olabilecektir. Nitekim,
ozellikle 3G sonrasi teknolojik gelismeler, mobil genisbant kullaniminin yayginlasmasi ve
cep telefonlarinin sagladigi mobilitenin de etkisiyle birlikte zaman igerisinde mobil iletisim
daha ¢ok tercih edilir hale gelmis ve sabit ses trafiginde son bes yilda % 43 seviyesinde azalma
yasanmustir (Sekil 5). Abone sayilarinin gelisimine bakildiginda ise, mobil aboneliklerde
istikrarli bir artisin yasandigi, son bes yilda abone sayisinin % 10 oraninda artarak 80,8
milyona ulastig1; sabit aboneliklerde ise 11 milyon civarinda seyreden dalgalanmalarin s6z
konusu oldugu, 2016 yilindan sonra kiigiik capli toparlanmanin yasanarak 2019 yil1 itibariyle
abone sayisinin 11,5 milyon seviyesinde gergeklestigi goriilmektedir. Dolayisiyla, mobil
hizmetlerdeki gelismelerin abone sayisindan ziyade, daha ¢ok perakende seviyedeki sabit ses
trafigi lizerinde etkili oldugu sdylenebilmektedir. Bagka bir ifadeyle, sabit ses trafiginin bir
oranda mobil trafige kaydigi, sabit abone sayisinda ise bu anlamda benzer bir gelismenin

yasanmadigi degerlendirilmektedir.

Sekil 5: Yillara Gore Sabit ve Mobil Trafik Hacimleri (milyon dk)3
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8 Sabit trafik hacmi, Tiirk Telekom ile STH isletmecileri tarafindan yaratilan trafikten olusmaktadir.
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Sekil 6: Yillara Gore Sabit ve Mobil Abone Sayilar1 (milyon adet)’
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Bununla birlikte, sabit ve mobil sebekeler ile bu sebekeler iizerinden sunulan ses hizmetleri
arasinda yapisal farkliliklarin ve her bir pazarin kendi 6zel i¢c dinamiklerinin oldugu da
bilinmektedir. Sabit abone sayisinda

Sekil 6°da goriilen toparlanma, 6zellikle miisterileri lizerinde yarattigi giiven algisina olumlu
etkilerinin oldugunu degerlendiren kurumsal isletmelerce ve yas grubuna gore degisen bazi
kesim bireylerce sabit hat aboneligine verilen 6nemi de gostermektedir. Bu agiklamalar goz
oniinde bulunduruldugunda, mobil hizmetlerdeki gelismelerin sabit c¢agri sonlandirma

ticretleri lizerindeki baskisinin siirli oldugu degerlendirilmektedir.

Ayrica sabit abonede sonlanan bir aramanin mobil sebekede (ya da tam tersi) sonlanamayacak
olmas1 nedeniyle de her iki arama arasinda direkt bir ikame s6z konusu olamamaktadir.
Nitekim, Avrupa Birligi (AB) Komisyonu’na gére AB {ilkeleri genelinde mobil ve sabit

hizmetler arasinda ikame iliskisinden ziyade bir tamamlayicik iliskisi bulunmaktadir. '

o Karsi tarafin aramasini saglamak (geri arama) amaciyla diger numaraya cevapsiz

cagrt birakilmasi veya planlanandan daha kisa goriisme gerceklestirilmesi;

? Sabit abone saysi, Tiirk Telekom ile STH isletmecilerinin abone sayilarinin toplamindan olusmaktadir.

10 WIK Consult, Future electronic communications product and service markets subject to ex-ante regulation
Recommendation on relevant markets, A study prepared for the European Commission DG Communications
Networks, Content & Technology, 2018, sf:246-250.
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Abonelerin geri arama yapilmasini saglamak suretiyle sabit sebeke isletmecisinin ¢agri
sonlandirma Ticretinden kacinma cabasinin gercek anlamda bir alternatif olusturmadigi
diistiniilmektedir. S6z konusu yontemin kullanimi diger numaraya cevapsiz ¢agri birakan ya
da planlanandan daha kisa goriisme gerceklestiren abonelerin sayisina ya da uygulamanin
yayginligina bagli olup, bu uygulamanin sabit sebeke isletmecisinin ¢agri sonlandirma iicreti

tizerinde rekabetci baski olusturdugu yoniinde bir kanit bulunmamaktadir.

e Sebekeler iistii (Over the Top, OTT)!! hizmetlerin kullanilmasi;

Isbu dokiimanda daha 6nce de yer verilen ydnetilemeyen VoIP hizmetleri kapsaminda
degerlendirilen OTT hizmetleri iizerinden arama yapilabilmesi i¢in arayan ve aranan tarafin
ayni hizmetten, es zamanli baglanarak yararlanmasi (interoperability) gerekmekte olup,
kapsama alani ve hiz ile anlik mesajlagsma sistemlerinin birbiriyle uyumlu ¢alisamayabilmesi
gibi hususlar cercevesinde degerlendirildiginde ve son kullanicilar nezdinde OTT
hizmetlerinin data kullanimina bagl olarak goreceli diisiik kalite ve giivenlik algisinin s6z
konusu olabilecegi'? g6z 6niinde bulunduruldugunda, anilan hizmetlerin geleneksel sabit ses
hizmetleriyle tam anlamiyla ikame olmadig1, ancak bir lgiide, sinirli rekabetgi etkilerinin s6z

konusu olabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu sebeple, OTT hizmetlerin kullaniminin son yillarda artiyor olmasi ve gelecekte de
artmasinin beklenmesiyle birlikte, kisa ve orta vadede anilan hizmetlere yiiksek seviyelerde
bir gecis beklenmemektedir. Benzer bir yorum, OTT hizmetlerinin rekabetc¢i baskisinin
oncelikli olarak hissedilmesinin s6z konusu olabilecegi Mobil Cagr1 Sonlandirma Pazar
Analizi kapsaminda, mobil ses hizmetleri i¢in de yapilmistir. Dolayisiyla, OTT hizmetlerinin
kullaniminin sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti {izerindeki rekabet¢i etkisinin mobil

ses hizmetlerine de kiyasla sinirli oldugu diistiniilmektedir.

3.3.2.2 Arz yonlii ikame

Talep kavrami perakende ya da toptan olarak ayrilabilirken, arz kavrami yapis1 geregi sadece

toptan olarak incelenebilmektedir. Bir pazarda arz yonlii ikame imkaninin olmasi, o pazarda

' BEREC tarafindan hazirlanan Ocak 2016 tarihli OTT Raporu’nda (BEREC Report on OTT Services) OTT
hizmetleri, “internet tizerinden son kullanicilara saglanan bir icerik, hizmet ya da bir uygulama” olarak
tanimlanmaktadir.

12 S6z konusu hususlara, BEREC’in OTT Raporu’nda ifade edildigi iizere, ¢ogu AB Diizenleyici Kurum
tarafindan yapilan degerlendirmeler kapsaminda yer verilmistir.
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hizmet sunan herhangi bir firmanin verdigi hizmeti baska bir firmanin da saglayabilmesi
anlamina gelmektedir. Dolayistyla, bir malin ya da hizmetin arz yonlii ikamesinin olabilmesi,
aynt mali ya da hizmeti saglayan firmalar {izerinde rekabetci etki meydana getiren dnemli bir

baski unsurunun olmasi demektir.

Pazar tanimlamasi yapabilmek i¢in, potansiyel arz ikamesi imkaninin veya pazar tanimlamasi
kapsaminda ilgili iirlin pazar icin fiyat baskist olusturabilecek herhangi bir iiriinii arz edecek
bir igletmecinin olup olmadiginin da arastirilmasi gerekmektedir. Herhangi bir {iriiniin
fiyatinin yiikselmesi durumunda biiyiik bir yatirnma gereksinim duyulmaksizin baska bir
isletmeci tarafindan makul bir siire i¢inde fiyat1 ylikselen iirlinlin sunulabilmesi durumunda

arz yonlii ikame imkaninin oldugu anlagilmaktadir.

Sabit cagr1 sonlandirma pazarina bakildiginda, arz yonlii ikamenin teknolojik yapinin
kisitlamalarina tabi oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, bir isletmeci tarafindan ¢agri
sonlandirma ticretinin arttirilmast durumunda, diger isletmecilerin s6z konusu sonlandirma
hizmetine yonelmesi teknik agilardan miimkiin degildir. S6z konusu hizmeti toptan seviyede
ikame edecek bir hizmet sunumu da heniiz bulunmamaktadir. Ya da s6z konusu iicret artisinin
isletmeciye olan genel etkisi bu anlamda karda azalma seklinde olmayacaktir. Dolayisiyla,
halihazirdaki teknolojik kosullar cercevesinde toptan seviyede sabit c¢agri sonlandirma
hizmetini, isletmecinin sebekesi disinda sunabilecek ve bdylece arz yonlii ikame imkani
olusturarak ¢agr1 sonlandirma ticretleri iizerinde bir baskiya sebep olabilecek herhangi bir
isletmeci bulunmamaktadir. Bu hususun temelinde sabit sebekeye dogru yapilan bir ¢agrinin

ancak o sebekeyi kontrol eden isletmeci tarafindan sonlandirilabilmesi yatmaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalar 1s1g8inda, sabit ¢agri sonlandirma hizmetleri igin arz yonlii

ikame imkaninin bulunmadigi degerlendirilmektedir.

Pazar analizleri kapsaminda ilgili pazardaki mevcut durumun yani sira anilan pazara iligkin
dinamik ve ileriye yonelik degerlendirmeleri igeren bir bakis benimsenmektedir. Dolayisiyla
pazar analizi yapildig1 sirada mevcut arz ve talep kosullar ile birlikte 6ngoriilebilen zaman
dilimindeki degerlendirmeler de dikkate alinmaktadir. Yukarida yapilan agiklamalar ve sabit
sebekede ¢agri sonlandirma pazarinin kendine has niteligi olan teknik kisitlilik hususlari
birlikte diisiiniildiigiinde; kisa ve orta vadede isbu pazarda hem arz hem de talep yonlii ikame

imkaninin bulunmadigi; uzun vadede ise teknolojideki gelismelerin ikame olanaklarin
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etkileyebilecegi diisliniilmekle birlikte yakin gelecekte ilgili pazar taniminda degisiklik

olmasinin ¢ok diisiik bir olasilik oldugu degerlendirilmektedir.

Sonug olarak; sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazari, geleneksel sebeke, kablo TV sebekesi
va da YNS iizerinden sunulan yoénetilebilen VolP hizmetleri de dahil olmak iizere, toptan
seviyede alan i¢i, alan disi ve/veya yerel (lokal) ¢agri sonlandirma seklinde kurgulanabilen
cografi numaralara yapilan aramalar ile hizmet tiiriine gére numara gruplarina yapilan
aramalar igerisinden konumdan bagimsiz numaralarda sonlanan aramalar ile kisa
numaralarda ve yerel aramir numaralarda sonlanan aramalari iceren pazar olup, isbu
pazarda gerek talep yonlii gerekse de arz yonlii ikame imkdaninin bulunmadigi; dolayisiyla,
kendi abonesinde sabit ses ¢agrilarini sonlandirabilen her bir igletmecinin kendi sebekesinde

tek tedarik¢i oldugu degerlendirilmektedir.

3.4 Tlgili Cografi Pazar

Yapilacak pazar analizinde ilgili iirlin pazar1 belirlendikten sonra bu pazarin cografi
sinirlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu itibarla, iirlin veya hizmetlerle ilgili taraflarin arz
ve taleplerinin gerceklestigi, rekabet sartlarmin yeterince homojen oldugu ve komsu
alanlardaki s6z konusu sartlarin yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir
nitelikte oldugu cografi alana, ilgili cografi pazar denilmektedir. Bir bagka deyisle ilgili
tirlinlin ikame imkanmin oldugu ve pazar yapisinin birbirine benzer oldugu bélgeler ilgili
pazarin cografi siirlarin1 olusturmaktadir. Tiiketicilerin herhangi bir yerde faaliyet gdsteren
isletmeciden kolay bir sekilde ilgili tirlinii alabilmesi veya diger igletmecilerin bu bolge i¢inde
kolay bir sekilde ayni/ikame {iriinii/iiriinleri sunabilmesi durumunda s6z konusu bolgeler ilgili

cografi pazar i¢inde yer almaktadir.

Ulkemizde ilgili pazar kapsaminda iilke genelinde hizmet sunabilen tek isletmeci Tiirk
Telekom’dur. Diger isletmecilerden Tiirksat ile STH isletmecilerinin ise hizmet sunabilecegi
cografi alan Tirk Telekom’a gore daha kisithdir. Dolayisiyla, isbu pazarda sabit sebekede
cagr1 sonlandirma hizmetini sunan isletmeciler agisindan hizmetin sunuldugu cografi bolge
kapsaminda herhangi bir ayrim yapilmamakla birlikte, her bir igletmeci sebekesinin {ilkemiz
siirlart igerisinde kurulu oldugu alanin ilgili pazarin cografi boyutunu olusturacagi

degerlendirilmektedir.

26



Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazart (Nihai Dokiiman)

Bu nedenle, sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetini saglayacak olan isletmecilerin bu
hizmeti teknik olarak sadece kendi sebekeleri iizerinden sunabilecekleri ve kendi abonelerine
gelen c¢agrilara iliskin saglayacaklart sonlandirma hizmeti icin iicret belirleyebilme
noktasinda cografi agidan toptan ya da perakende diizeyde herhangi bir sinirlamaya tabi
olmadiklar: diigiiniildiigiinde, isbu pazarin konusu ¢agri sonlandirma hizmeti i¢in ilgili
cografi pazarin, her bir isletmeci sebekesinin tilkemiz simirlart icerisinde kapsadigi alan

teskil ettigi degerlendirilmektedir.
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4 ILGILi PAZARDA DUZENLEME GEREKSINiMi

Avrupa Komisyonu'nun 17.12.2007-2007/879/EC ve 2014/710/EU-09.10.2014 tarihli-say1li
Tavsiye Kararlarinda asagida siralanan kriterlerin hepsini birlikte saglayan pazarlarin 6nciil
diizenlemelere tabi olabilecegi, pazarlar diizenlenirken bu ii¢ kriterin tek tek degerlendirilmesi
ve bu ii¢ kriterden biri karsilanmiyorsa ilgili pazarda onciil diizenlemelerin yapilmamasi
gerektigi ifade edilmektedir. Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 7°nci maddesi kapsaminda ilgili
pazardaki diizenleme gereksiniminin degerlendirilmesi asamasinda da esas alinan s6z konusu

kriterler sunlardir:

- Piyasaya girig oniinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi,

- lgili piyasada, pazar yapismin belirli bir dénem iginde kendiliginden rekabetci
yaptya kavusacaginin beklenmemesi ve

- Rekabet kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa yapisinin bozuklugunu

gidermede yetersiz olmasi

2007/879/EC sayil1 Tavsiye Kararinda belirtildigi lizere; birinci ve ikinci kritere iliskin
yapilacak degerlendirmeler, rekabet diizeyinin tespitine iligskin analizlerinde yer alan batik
maliyetleri igerecek sekilde giris engelleri, pazar paylar, egilimler, alternatif sebekelerin
varlig1 gibi pazar yapisi ve dinamiklerine iliskin ileriye doniik bir yaklasimla yapilan
degerlendirmelere dayanacaktir. Yani AB diizenlemeleri ¢er¢evesinde “liclil kriter testi” ile
EPG tespitinde kullanilacak kriterler arasinda bir yakinsama 6ngoriilmektedir. Ancak anilan
Tavsiye Karari’nda ti¢lii kriter testi i¢in yapilan analizin ispat ylikiinin EPG’ye sahip
isletmeciyi belirlemedeki analizi hi¢bir surette agsmayacagi ve Tliclii kriter testinin diizenleme
gereksinimini tespit etmek i¢in yapilan bir 6n degerlendirme oldugu acike¢a belirtilmektedir.
Dolayisiyla tiglii kriter testinde diizenleme gereksinimine iliskin inceleme detayinin higbir
durumda EPG’nin tespit edilmesinde gerek duyulan analizden daha kapsamli ve ayrintili

olmamas1 gerekmektedir.

Bu cergevede sabit sebekede sunulan ¢agri sonlandirma hizmetine iligkin ilgili pazarda en
genis anlamda giris engelleri ve bu giris engellerinin neden oldugu rekabete aykiri
davranislarin rekabet hukuku kurallarina ek olarak 6nciil diizenleme gerektirip gerektirmedigi

gibi hususlara iligskin degerlendirmelere isbu boliimde yer verilmektedir.
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4.1 Birinci Kriter

Ucglii kriter testinin ilk asamasi, “piyasaya giris éniinde yiiksek ve gecici olmayan bir engelin
olmasi”’dir. Daha 6nce de yer verildigi {izere, sabit sebekede c¢agri sonlandirma hizmetleri
teknik olarak ve dogasi geregi sadece ¢agrinin génderildigi numaranin baglh oldugu sebekede
sonlandirilabilmektedir. Toptan seviyede bu hizmetin yerini alabilecek herhangi bir ikame
hizmet bulunmamaktadir. Bagka bir ifadeyle, arayan taraf, ¢cagrinin sonlandirilacag: sebekeyi
secebilme imkanina sahip degildir. Bu itibarla ilgili isletmeciler, kendi sebekelerinde
sonlandirilacak tiim ¢agrilar i¢in s6z konusu hizmetlerin dogasi nedeniyle sebekeleri tizerinde
mutlak bir kontrole sahip olmaktadirlar. Sabit sebekede ¢agr1 sonlandirma hizmetlerinde arz
ve talep yonlii ikame imkaninin bulunmadigi ve bu durumun teknolojideki gelismelere paralel
olarak yakin gelecekte degismeyecegi goz onilinde bulunduruldugunda, ilgili pazarda yiiksek

ve gecici olmayan giris engellerinin bulundugu degerlendirilmektedir.

Sonug olarak sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetlerine yonelik ilgili pazarda ii¢lii kriter

testinin ilk kosulunun saglandigi goriilmektedir.

4.2 ikinci Kriter

Ucglii kriter testinin ikinci kosulu; “ilgili pazarda, pazar yapisinin belirli bir dénem icinde
kendiliginden rekabetci yaprya kavusacaginin beklenmemesi”’dir. Avrupa Komisyonu nun
2007 yilindaki Tavsiye Karari, bu kriterin incelenmesinin ileriye doniik bakis agisi ile
degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir. Ikinci kriter, ilgili pazarda yiiksek ve gegici
olmayan giris engellerinin mevcut olmas1 durumunda bile pazara 6zgii yapisal etkenlerin veya
pazar niteliklerinin ilgili pazarin belirli bir donem i¢inde kendiliginden rekabetci bir yapiya
yonelip yonelmeyeceginin incelenmesi ile ilgilidir. Uglii kriter testinin uygulamalarina
bakildiginda, ilk iki kriterin zaman zaman birbirleri ile iligkilendirilebildigi goriilmektedir.
Zira ozellikle yiiksek ve gecici olmayan yapisal giris engellerinin bulundugu bir pazarda kisa

ve orta vadede kendiliginden rekabet¢i bir yapiya kavusulmasi beklenen bir durum degildir.

Sabit sebekede cagri sonlandirma pazarmin teknik yapisi ve arayan taraf oder prensibi
geregince isletmeciler kendi sebekelerinde 6nemli bir kontrole sahiptir. Perakende seviyede
kullanilan sebekeler iistii hizmetlerin ise, isbu pazari kendiliginden rekabetci bir yapiya

kavusturacak genel anlamda bir etkisinin ya da baskisinin heniiz s6z konusu olmadigi da
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degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, sabit sebekede cagri sonlandirma pazarinda her bir
isletmecinin kendi sebekesinde sahip oldugu kontrolii 6nemli 6l¢iide sinirlandiracak arz ve
talep yonli ikame imkanlarimin bulunmamasi ve bu durumun Ongoriilen gelecekte
degismesinin olas1 goriilmemesi nedeniyle ilgili pazarin kisa ve orta vadede kendiliginden

rekabetci bir yapiya kavusmasi beklenmemektedir.

Sonug olarak sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetlerine yonelik ilgili pazarda ii¢lii kriter

testinin ikinci kosulunun da saglandigi anlasiimaktadir.

4.3 Uciincii Kriter

Uglii kriter testinin {i¢iincii kosulunu ise “rekabet kurallarimn tek basina uygulanmasinin

’

pazar yapisimin bozuklugunu gidermede yetersiz olmasi” olusturmaktadir. Bu kapsamda,
tcli kriter testinin ilk iki kosulunun birlikte saglanmasi durumunda olusabilecek pazar
aksakliklarinin giderilmesine yonelik ardil (ex post) rekabet kurallarinin tek basina yeterli
olamayacagimin degerlendirilmesi gerekmektedir. Pazar aksakliklarindan kaynaklanan
etkinsizliklerin giderilmesine yonelik olarak miidahalelerin tam zamaninda ve gecikmeksizin

yapilmasinin vazgecilemez oldugu durumlarda rekabet hukuku kurallarinin tek bagina

yetersiz kalacagi sdylenebilmektedir.

Avrupa Diizenleyiciler Grubu’nun'? {i¢lii kriter testine iliskin raporunda,'* diizenlemeye tabi
olmasi diisiiniilen pazarlarda sadece rekabet kurallarinin uygulanmasiyla dikey biitiinlesik
yapida faaliyet gosteren yerlesik isletmecilerin yapacag asir1 fiyatlandirma, fiyat ayrimciliga,
yikic1 fiyatlama ve ¢apraz siibvansiyon gibi rekabete aykiri fiyatlama politikalar
engellenmeye ¢alisilsa bile, ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeci/isletmecilerin sunacaklari
hizmet ile ilgili olarak ayrimcilik yapabilecekleri, ileri siiriilen elverigsiz kosullar ile

potansiyel rakip igletmecilerin pazara girisini engelleyebilecekleri ifade edilmektedir.

Cagr1 sonlandirma hizmetlerinin c¢agriyr sonlandiracak isletmeciye s6z konusu cagrilar
tizerinde mutlak hakimiyet imkani1 sagladigi gbz 6niinde bulunduruldugunda, ilgili pazarda

getirilen Oncill yiikiimliiliikklerin kaldirilmasi durumunda pazarda ¢agri sonlandirma

13 ERG, 1211/2009/EC sayih Direktif ile kurulan The Body of European Regulators for Electronic
Communications (BEREC)’in kurulmasi ile ortadan kaldirilmastir.
“ ERG (08) 21, Report on 3 Criteria Test.
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icretlerinde asir1 fiyatlama ve karlilik, arabaglanti yapmay1 reddetme ya da en azindan
anlagma saglanmasini giiclestirme veya dikey gii¢ aktarimi gibi rekabet sorunlariyla
karsilagilma riski bulunmaktadir. Bilindigi tizere, kesintisiz bir iletisimin saglanmasi i¢in etkili
ve zamaninda arabaglant: nemlidir. Onciil diizenlemenin eksikligi halinde, ¢agr1 sonlandirma
pazarinda uygun kosullarin saglanmasini teminen yasanan uzun hukuki ihtilaflar, haberlesme
pazarlarinin verimliligine engel olacaktir. Bu nedenle ilgili pazarda rekabet hukuku
kurallarinin 6nciil diizenlemeyi ikame edemeyecegi degerlendirilmektedir. Ayrica, piyasa
basarisizligindan kaynaklanan etkinsizliklerin giderilmesine yonelik olarak miidahalelerin
tam zamaninda ve gecikmeksizin yapilmasinin vazgecilemez oldugu durumlarda rekabet
hukuku kurallarinin tek basina yetersiz kalacagi sdylenebilmektedir. Bu nedenle ilgili pazarda

rekabet hukuku kurallarinin tek basina yeterli olmayacagi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak sabit sebekede ¢cagri sonlandirma hizmetlerine yonelik ilgili pazarda iiglii kriter

testinin tiim kosullarinin birlikte saglandigr gériilmektedir.
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5 REKABET SEVIYESININ ANALIiZI

Ilgili pazara iliskin yapilan rekabet seviyesi analizinde, s6z konusu pazarda EPG’ye sahip
isletmecinin olup olmadiginin tespiti yapilmaktadir. Bu ¢ergevede ilgili pazarda EPG’ye sahip
isletmecinin bulunmamasi s6z konusu pazarin rekabetci oldugunu, EPG’ye sahip isletmeci
veya isletmecilerin varligi ise s6z konusu pazarin rekabet¢i olmadigini gdstermektedir.
Dolayistyla bu boliimde yapilan rekabet seviyesi analizi ilgili pazarda EPG’ye sahip

isletmecinin varligini tespit etmeye yoneliktir.

Pazar Analizi Yénetmeligi’nin 3’iincii maddesinde ‘etkin piyasa giicii’, “Isletmecinin, ilgili
elektronik haberlesme pazarinda, tek basina ya da diger isletmecilerle birlikte rakiplerinden,
kullanicilarindan ve tiiketicilerinden fark edilir bir sekilde bagimsiz olarak hareket
edebilmesine imkdn saglayan ekonomik giicii”’ ifade edecek sekilde tanimlanmaktadir. Anilan
Yénetmelik’in 9’uncu maddesinde “Ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilerin
belirlenmesinde, isletmecilerin sahip oldugu pazar paylar: oncelikli kriter olarak kullanilir.
Pazar paylarimin tespitinde ilgili pazarin ozelliklerine gére; gelir, abone sayisi, kullanict
sayisi, trafik miktari, iletim kapasitesi, iletim hatti sayisi gibi veriler uygun ve mevcut oldugu
olciide kullanilir.” hiikmii yer almaktadir. Ayrica s6z konusu maddede, ilgili pazarda EPG’ye
sahip isletmecilerin belirlenmesinde, pazar pay1 disinda kullanilabilecek diger kriterlere de

yer verilmektedir.

Bu kapsamda, bu boliimde, ileriye doniik bakis agisiyla sabit sebekede cagri sonlandirma
pazarmin yapist ve Ozelliklerine gore, basta pazar payr olmak iizere, anilan Yonetmelik
maddesinde belirtilen diger kriterler arasinda yer alan potansiyel rekabet, kolayca
tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii ve dengeleyici alic1 giiciine iliskin kriterlerin de

degerlendirilmesinin uygun olacag diistiniilmektedir.

5.1 Pazar Pay1

Pazarda EPG’ye sahip bir isletmecinin olup olmadig1 degerlendirilirken temel alinan husus,
ilgili igletmecinin tek basimna ya da baska bir isletmeciyle birlikte pazardaki ekonomik
parametreleri belirleyebilme giiciidiir. Istisnai durumlar harig, genellikle yiiksek orandaki
pazar payina sahip bir isletmecinin bulunmasi durumunda s6z konusu isletmeci EPG’ye sahip

isletmeci olarak belirlenmektedir.
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Sonlandirma pazarlarina iliskin olarak gliniimiiziin teknolojik kosul ve olanaklarinda ¢agri
sonlandirma hizmetinin bir alternatifinin olmamasi nedeniyle ¢agriy1 baslatan taraf, ¢agriy1
daha ucuz bir ticretle sonlandiracak bir igsletmeci segememekte ve herhangi bir diizenlemenin
olmamast durumunda aranan tarafin istedigi ¢agri sonlandirma iicretini 6demek zorunda
kalmaktadir. Diger bir ifade ile sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinin teknik yapist ve
arayan taraf oder prensibi geregince ilgili isletmecilerin kendi sebekelerinde tekel giiciine
esdeger pazar giiclinii ellerinde bulundurmalar1 nedeniyle her bir sabit isletmeci kendi

sebekesinde sonlandirdigi ¢agrilar i¢in %100 pazar payina sahiptir.

5.2 Potansiyel Rekabetin Olmayisi

Isbu pazar analizi dokiimaninin 6nceki boliimlerinde de ifade edildigi iizere, ilgili pazarda
etkin rekabet, perakende pazardaki gelismelerden kaynaklanan, direkt olmayan kisitlarin
toptan seviyede EPG’ye sahip isletmeciler iizerinde yeterli rekabetci baski yarattigi
durumlarda desteklenmis olmaktadir. Bu itibarla tekrar etmek gerekirse;
e Tiiketicilerin yliksek sonlandirma ticretleri uygulayan sabit sebeke isletmecisine abone
olmaktan kaginmalari ya da,
e Tiiketicilerin, (mobil hat baglantisi, sebekeler iistii - OTT hizmetleri gibi) daha ucuz
alternatifler mevcut oldugunda kendi sabit hatlarindan arama yapmaktan kaginmalari

s6z konusu isletmecileri diisiikk sonlandirma {icretleri talep etmeye tesvik edebilmektedir.

Onceki béliimlerde yapilan degerlendirmelerde 6zetle; prensipte her iki durumun da bir sabit
sebeke isletmecisinin sonlandirma iicretlerini kisitlayabilirken, pratikte isletmecilerin pazar
giiclinii genel anlamda 6nemli 6lgiide kisitlayacak kadar yeterli bir baski olusturmadigindan
bahsedilmistir. Nitekim, sonlandirma {icretlerinin isletmecilerce sebeke dis1 arama
ticretlerinin seviyesinin belirlenmesinde goz oniinde bulundurulan bir unsur olmasi nedeniyle
ilk durumda aranan aboneler kendilerini arayan kisilerin ddedikleri iicretlerden yalnizca
dolayl olarak etkilenmektedir. Her yone konusma imkanini i¢eren tarife paketleri kapsaminda
da abonelerin sonlandirma iicretlerinin seviyesine olabilecek duyarliliginin ortadan kalktig1
diistiniilmektedir. Sebekeler iistii hizmetlere yonelik olarak ise, dnceki boliimde yapilan
degerlendirmelerin tekrari niteliginde olmakla birlikte, kullanimlar1 son yillarda artan anilan
hizmetlerin geleneksel sabit ses hizmetleri {izerinde yarattig1 potansiyel rekabetin sinirh

oldugu diisiiniilmektedir.
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Perakende pazarda yasanan gelismelerin yani sira, toptan pazara yeni girecek potansiyel
isletmecilerin olmasi da, pazarda bulunan diger isletmecilerin pazar giiglerini kullanmalarini
kisitlayan bir faktordiir. Ancak, sabit sebekede ¢agr1 sonlandirma pazar1 kapsaminda aranan
sebekede gergeklestirilecek olan sabit sonlandirma hizmetini verebilecek sebeke isletmecisi
disinda potansiyel baska bir isletmeci bulunmamaktadir. Bu durum, isbu sabit g¢agr
sonlandirma pazarinda arz ikamesinin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle,
isletmeci tarafindan sunulan sabit ¢agri sonlandirma hizmetinin alternatifinin bulunmamasi
nedeniyle kisa ve orta vadede toptan seviyede de genis c¢apli bir potansiyel rekabetin

olugmayacagi degerlendirilmektedir.

5.3 Kolayca Tekrarlanamayan Altyapilarin Kontrolii

Herhangi bir isletmecinin kolayca kurulamayan bir altyapiya sahip olmasi, tek basina o
pazarda o isletmecinin belirli bir pazar giicline sahip olmasi manasina gelmektedir. S6z
konusu altyapmin yeniden kurulamamasi teknik, ekonomik ve hukuki nedenlerden
kaynaklanabilir. Ulkemiz geneline yaygin sabit telefon altyapisina sahip tek yerlesik isletmeci
Tiirk Telekom’dur. Alternatif bir sebeke olan kablo TV sebekesi ise Tiirksat’a aittir.
Ulkemizin cografi kosullar: diisiiniildiigiinde pazara yeni girecek bir isletmecinin kendi
altyapisini kurmasinin oniinde herhangi bir hukuki engel olmasa bile bunun ¢ok biiyiik bir
maliyet olusturacagi ve ekonomik olarak mevcut sebeke yapisinin tekrarlanmasiin ¢ok zor
olacag1 degerlendirilmektedir. 2020 yilinin Haziran ay1 itibariyle sabit ses hizmetleri
pazarinda Tiirk Telekom disinda 160 adet STH isletmecisi de hizmet sunmaktadir. S6z konusu
isletmeciler, kendilerine tahsis edilen numaralara, (varsa) kendi sebekeleri iizerinden ve/veya
Tirk Telekom’dan toptan seviyede hizmet alarak ¢agr1 baglatma ve/veya ¢agri sonlandirma
hizmetlerini verir hale gelmislerdir. S6z konusu isletmeciler de kendi abonelerine erisim

saglayacak sekilde kurgulanan altyapilar tizerinde kendi kontrollerine sahiptir.

5.4 Dengeleyici Alic1 Giiciiniin Diisiikliigii veya Olmamasi

Dengeleyici alic giicii, alicilarin 6nemli miktarda pazarlik giiciine sahip oldugu durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir. ilgili pazarda faaliyet gosteren isletmecilerin miisterilerden bagimsiz
hareket edebilme giicline sahip olmasi, s6z konusu isletmecilerin pazar giiciinii artirict bir

sonu¢ dogurmaktadir. Pazarda belirli bir seviyede pazarlik giicline sahip miisterilerin
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bulunmas: ise, ilgili pazarda faaliyet gosteren isletmecilerin bagimsiz sekilde hareket

edebilme kabiliyetini kisitlamaktadir.

Sabit sebekede c¢agri sonlandirma pazari kapsaminda asir1 sonlandirma ticretlerinin
belirlenmesi serbestisini kisitlayabilecek dengeleyici alic1 giicii son kullanicilar ve diger
isletmeciler acisindan ele alinabilecektir. Dengeleyici alict giicli son kullanicilar agisindan
incelendiginde; daha once de yer verildigi lizere, arayan taraf dder prensibi gercevesinde
aranan tarafin arayan tarafin 6dedigi ¢agr1 sonlandirma iicretiyle ilgilenmedigi ya da bilgi
sahibi olmadig1 goz oniine alindiginda, bu hususun son kullanicilarin sonlandirma iicretleri
tizerinde baski olusturmadigi degerlendirilmektedir. Cagri1 sonlandirma hizmetinin alicisi
konumundaki diger isletmeciler ise, cagri sonlandirma hizmetini sunan isletmecinin iicretleri
tizerinde bir baski olusturabilmektedir. Bu baskinin derecesi, alici konumdaki sabit ve mobil
isletmecilerin pazar paylarina, ortaya ¢ikan trafik miktarina bagh olarak degismektedir.
Bununla birlikte, isletmecilerin sahip olduklar1 alic1 gii¢lerini kullanarak diizenleyici ¢ergeve
kapsaminda sebekelerini birbirleri ile irtibatlandirmamalarinin s6z konusu olamayacagi
dikkate alindiginda, isletmecilerin birbirlerine karsi olan dengeleyici alict gii¢lerinin de

yeterince etkili olmayacagi degerlendirilmektedir.

Dolayisiyla, sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip isletmecilerin
bulunup bulunmadigimin tespiti icin ele alinan pazar payi, potansiyel rekabetin yoklugu,
kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii ve dengeleyici alici giicii gibi kriterler goz
ontinde  bulunduruldugunda, ilgili pazardaki rekabet seviyesinin diisiik oldugu

degerlendirilmektedir.
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6 ETKIN PiYASA GUCUNE SAHIP iSLETMECILERIN BELIRLENMESI

Isbu dokiiman kapsaminda yapilan degerlendirmeler neticesinde, her bir sabit isletmecinin
kendi sebekesinde sonlandirdig1 ¢agrilar i¢cin %100 pazar payina sahip oldugu goz 6niinde
bulunduruldugunda; Tiirk Telekom ve Tiirksat ile kendi abonesine gelen ¢agrilara iligkin
sonlandirma hizmeti sunan STH isletmecilerinin EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi

gerektigi degerlendirilmektedir.
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7 EPG’YE SAHIP iISLETMECILERE GETIiRILECEK YOKUMLULUKLER

Ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecinin tespit edilmesi, s6z konusu pazarda etkin rekabetin
bulunmadiginin bir kanit1 olarak goriilmekte ve yapilan pazar analizinde ulasilan sonuglara
gore etkin rekabetin tesisi ve devami agisindan gerekli goriilen tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, oncelikle tanimlanan ilgili pazarlardaki EPG’ye sahip
isletmecilerin rekabeti olumsuz etkileyebilecek olasi uygulamalarinin ve bu uygulamalar
sonucunda ortaya c¢ikabilecek olasi rekabet problemlerinin belirlenmesi Onem arz
etmektedir. Sonrasinda ise bu tiir problemlerin 6niine gegilmesini hedefleyen orantili tedbir
ve yiikiimliiliiklerin belirlenerek uygulanmasi yerinde olacaktir. Nitekim Pazar Analizi
Yénetmeligi’nin 10’uncu maddesinin birinci fikrasinda “Ilgili pazarda etkin pivasa giiciine
sahip isletmecilere getirilecek yiikiimliiliiklerin amaca uygun, orantili ve sorunun kaynagina

yonelik olmast esastir” denilmektedir.

Genel anlamda rekabet politikalart ¢ercevesinde isletmecilerin rekabeti kisitlayict
uygulamalar1 temelde rakipleri diglayan fiyat dist uygulamalar (diisiik kalitede hizmet
sunma, erisim taleplerini reddetme ya da erteleme taktikleri uygulama, vb.) ile fiyata dayali
uygulamalarin (fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma, fiyat ayrimeiligi, vb.) yani sira son
kullanicilarin aleyhine uygulamalar (asir1 fiyat belirleme, diisiik kalite gibi) seklinde de

ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu kapsamda EPG’ye sahip isletmecilerin ilgili pazarda sahip oldugu giicii kullanarak rakip
isletmecilere toptan pazarda hizmet sunmamasi veya isletmecilerin hizmet sunabilmeleri
acisindan vazgegilmez nitelikteki unsurlara erisimine izin vermemesi, sunacagi hizmetin
ticretini yiiksek belirlemesi, makul ve kabul edilebilir olmayan kosullar 6ne siirmesi,
perakende diizeydeki istiraki/birimi ile diger isletmeciler arasinda ayrim gdzetmesi gibi
yollarla ilgili pazara giris engeli olusturabilmesi veya alternatif isletmecilerin EPG’ye sahip
isletmecinin perakende istiraki/birimi ile rekabet edebilmelerini engelleyebilmesi gibi
benzer uygulamalar s6z konusu olabilmektedir. EPG’ye sahip isletmeci, diger isletmecilere
verecegi hizmetleri yiiksek fiyattan iicretlendirme veya diisiik kalitede sunma gibi

uygulamalar i¢ine girerek son kullanicilarin refahinin azalmasina da neden olabilmektedir.
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Dolayisiyla, sabit sebekede cagri sonlandirma gibi toptan pazarlarda ortaya g¢ikabilecek
rekabet sorunlari hem son kullanicilar hem de rakip isletmeciler agisindan olumsuz etkiler

tagtyabilmektedir.

Sabit sebeke isletmecileri, sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda %100 pazar payina
sahip olup, hem sabit sebekede ¢agr1 sonlandirma pazarinda hem de bu pazarla dikey iligkili
perakende pazarlarda hizmet sunmaktadirlar. Bu nedenle sabit sebeke isletmecilerinin sabit
sebekede ¢agr1 sonlandirma pazarinda sahip olduklar1 pazar giiclinii kullanarak perakende
pazarda rakiplerini ya da alternatif isletmecileri dislayict ve/veya somiiriicii politikalar
izlemeleri muhtemeldir. Bu kapsamda, sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye
sahip olan isletmecinin miisterileri olan isletmecilere (ayn1 zamanda perakende pazarda
rakipleri olan igletmecilere) asir1 fiyatla ve/veya diisiik kalitede ¢agri sonlandirma hizmeti

sunmak istemesi de muhtemeldir.

Yukarida da yer verildigi iizere, sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip
olan isletmecilerin uygulayabilecekleri rekabeti kisitlayict uygulamalara asagida kisaca

deginilmektedir:

e Arabaglanti yapmay: reddetme: Sabit sebeke isletmecileri, rakipleri ile arabaglanti
yapmay1 reddedecek olursa temelde kendileri de gelir kaybi ile karsi karsiya
kalacagindan arabaglanti yapmay1 reddetmek yerine yapilan arabaglantinin kalitesini
diistirmek, asir1 fiyatla sunmak, ayrimcilik yapmak gibi diger rekabeti kisitlayici
uygulamalarla rakiplerini zor durumda birakma yolunu se¢ebilmektedir.

o Fiyat dist uygulamalar: Sabit sebeke isletmecileri, ¢agri sonlandirma pazarinda
sahip olduklar1 pazar giiciinii kullanarak ayrimcilik yapmak, hizmetin sunumunda
geciktirici taktikler uygulamak, hizmetleri paket halinde veya bagl bir sekilde
sunmak gibi sartlar 6ne siirerek rekabet ihlalleri uygulayabilmektedir.

o Fiyata dayali uygulamalar: Sabit sebeke isletmecileri, cagri sonlandirma pazarinda
asir1 fiyat, fiyat sikigtirmasi, fiyat ayrimciligi ve ¢apraz siibvansiyon gibi ¢esitli fiyata
dayali uygulamalarla rakiplerini pazarin disina itebilmektedir:

0 Agint fiyat: Cagr1 sonlandirma kapsaminda her isletmeci kendi sebekesi
tizerinde EPG’ye sahip oldugundan, anilan isletmecilerin ayni zamanda
rakipleri olan miisterilerine sunduklar1 ¢agri sonlandirma hizmetleri i¢in agiri
fiyat uygulamalar1 s6z konusu olabilmektedir.
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O Fiyat stkistirmasi: Yerlesik isletmecilerin toptan seviyede miisterileri iken
ayni zamanda perakende seviyede rakipleri konumunda olan alternatif
isletmecilerin hizmet sunabilmeleri, anilan isletmecilerden ¢agri baglatma
ve/veya ¢agr1 sonlandirma hizmetlerini alabilmelerine baghdir. Dolayisiyla
s0z konusu isletmeciler icin toptan girdi niteliginde olan ¢agri baslatma ve
sonlandirma iicretlerinin seviyesi dnemlidir. S6z konusu {icret kalemlerinin
maliyetlerin ¢ok iizerinde belirlenmesi ya da bagska bir ifadeyle asir1 fiyat
uygulanmasi, alternatif isletmecilerin maliyetlerini arttiracak ve rekabet
edebilme giiclerini azaltarak nihayetinde pazardan dislanmalarina sebep
olabilecektir.

O Fiyat ayrimciligi: Sabit sebeke isletmecileri ¢agri sonlandirma pazarinda
sahip olduklar1 giiclerini kullanarak perakende pazarda rakiplerini zor
durumda birakabilecek sekilde fiyat ayrimcilig1 yapabilmektedirler. EPG’ye
sahip isletmeci rakiplerine, kendisine/istirakine sagladigi kosullarla cagri
sonlandirma hizmeti saglamayacak olursa diger igletmecilerin maliyetleri ve
dolayistyla tarifeleri artacaktir.

0 Capraz siibvansiyon: Isletmecilerin faaliyetleri arasinda siibvansiyon
yapmast rekabete aykiri bir durum olarak degerlendirilmezken, sabit
isletmecilerin EPG’ye sahip olduklar1 ¢agr1 sonlandirma hizmetinden elde
ettikleri asir1 gelirle, rekabete acgik olan perakende pazardaki kayiplarini
karsilamalar1 halinde rekabet ihlaline konu bir durum s6z konusu

olabilecektir.

Yukarida yer verilen muhtemel rekabete aykiri uygulamalarin; rakiplerin maliyetlerinin
artirilmasi, satiglarinin kisitlanmasi ve en nihayetinde pazarin disina itilmesi gibi ¢esitli
etkileri olabilecektir. Bu baglamda, yukarida bahsedilen rekabet sorunlarina yol acabilecek
piyasa kosullarinin 6niine gecilmesini teminen pazar analizinin yapilmasi, EPG’ye sahip
isletmecilerin belirlenmesi ve buna bagli olarak anilan isletmecilere yiikiimliiliik getirilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda, 6rnegin sabit sebekede ¢agri sonlandirma ticretlerine tarife
kontrol yiikiimliiliigiiniin getirilmesiyle isletmecilerin ¢agr1 sonlandirma {icretlerini ¢ok
yiiksek veya cok diisiik belirleyebilmelerinin Oniine gecilebilecek; dolayisiyla Ortiilii
anlagsma gibi rekabeti kisitlayict uygulamalarin 6nciil diizenlemeler yoluyla giderilmesi

saglanabilecektir.
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Dolayisiyla, bu boéliimde, onceki boliimlerde yapilan rekabet analizi neticesinde sabit
sebekede cagr1 sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olduklari tespit edilen isletmecilere
yonelik olarak; bir Onceki pazar analizinde getirilmis olan yilikiimliliiklerin gézden
gecirilmesi ve pazarda goriilmesi muhtemel rekabet sorunlari ile orantili diizenleyici

tedbirlerin belirlenmesi gerekmektedir.

Nitekim EHK’nin ‘Rekabetin saglanmasi’ basliklt 7°nci maddesinin 3’{lincii fikrasina gore
aymi ve/veya farkli pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip olan isletmeciler arasinda séz
konusu yiikiimliiliikler acisindan farklilastirma yapilabilmektedir. Benzer sekilde Pazar
Analizi Yonetmeligi'nin ‘Yiikiimliiliiklerin farklilagtirilmasi’ baglikli 11°nci maddesinde yer
alan “Aymi veya farkli pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip olan isletmeciler arasinda
viikiimliiliikler agisindan  farklilastirma yapilabilecegi gibi ilgili pazarin farkl alt
pazarlarinda yer alan tiriin, altyapi ve hizmetler bakimindan etkin piyasa giiciine sahip olan
isletmeci ya da isletmecilere yénelik farklilastirma da yapilabilir. Farklilastirma,
isletmecilere ilgili pazarda getirilebilecek yiikiimliiliiklerin secimi veya segilmis olan
viikiimliiliiklerin uygulama detaylarinin farklihigr seklinde olabilir.” hiikkmii ile 08.09.2009
tarih ve 27343 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin
7’nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilere Kurum tarafindan, igletmecilerin yetkilendirmeleri ile bu Yonetmeligin 9, 14
ve 15 inci madde hiikiimleri sakl kalmak kaydvyla bu Yonetmeligin 8 ild 16 ncit maddelerinde
belirtilen yiikiimliiliiklerden biri, birka¢i veya tamami getirilir. Aym ve/veya farkl
pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip olan isletmeciler arasinda yiikiimliiliikler a¢isindan
ilgili pazar veya pazarlarda rekabet diizeyini etkileyen unsurlar ile 5 inci maddede yer
verilen ilkeler dikkate alinarak farklilastirma yapilabilir. Farklilastirma, isletmecilere
getirilebilecek yiikiimliiliiklerin se¢imi ve/veya segilmis olan yiikiimliiliiklerin uygulama
detaylarimin farkliligi seklinde olabilir.” hilkkmii ¢ercevesinde yerlesik isletmeci olan Tiirk
Telekom ile Tiirksat ve STH isletmecilerine getirilecek yiikiimliiliikler acisindan

farklilastirma yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Nitekim, sabit ¢agr1 sonlandirma pazarinda yukarida yer verilen isletmeciler sahip olduklar1
%100 pazar pay1 nedeniyle ilgili pazarda EPG’ye sahip olsalar dahi Tiirk Telekom’un gerek
yerlesik isletmeci olmasi, gerekse de kolayca tekrarlanamayan {lilke genelinde yaygin
bulunan altyapiya sahip olmasi gibi nedenler gz oniinde bulunduruldugunda ilgili pazarda

esasen kendisinden ¢agri sonlandirma hizmeti talep edilen isletmeci konumunda bulundugu
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ve Olgcek ekonomisinin de etkisiyle ilgili pazarda rekabet diizeyini dogrudan etkileyebilecek
bir pozisyonda oldugu degerlendirilmektedir. Yukarida agiklanan nedenlerle STH
isletmecileri a¢isindan Tiirk Telekom’dan ¢agri sonlandirma hizmeti alinabilmesinin, diger
STH isletmecilerinden ayni1 hizmetin alinabilmesinden ¢ok daha fazla bir rekabet¢i etkisi

bulunmaktadir.

Benzer sekilde, lilkemizde yayginligi diisiik olan kablo TV sebekesi lizerinden hizmet sunan
ve kablo TV sebekesine yatirim yapan isletmecilerin sayisinin az olmasi, kablo ses
hizmetlerinin kablo TV sebekesinin ulastigi her noktada sunulamamasi ve iilkemiz genelinde
kablo TV sebekesinin halihazirda 24 ilde kurulu bulunmasi gibi sebeplerden 6tiirii, Tiirksat’a
getirilecek ylikiimliiliikler agisindan da bir farklilagtirmanin s6z konusu olmasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Bu ¢ercevede, Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 11’inci maddesinin ikinci fikras1 geregince
isbu pazarda tespit edilen EPG’ye sahip isletmecilere getirilebilecek yiikiimliiliikklere ve

kapsamlarina asagida yer verilmektedir.

7.1 Erisim ve Arabaglanti Saglama Yiikiimliiliigii

EHK’nin 3’lincii maddesinde ‘arabaglanti’, “Bir isletmecinin kullanicilarimin ayni veya
diger bir igletmecinin kullanicilariyla irtibatinin veya baska bir igletmeci tarafindan sunulan
hizmetlere erisiminin saglanmasini teminen, aym veya farkli bir isletmeci tarafindan
kullanilan elektronik haberlesme sebekelerinin birbirlerine fiziksel ve mantiksal olarak
baglantisini” ifade edecek sekilde tanimlanmistir. Bu itibarla Kurum, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 8 ve 9’uncu maddeleri ile Pazar Analizi Yo6netmeligi’nin 10’uncu maddesi
geregince, ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecileri erisim ve arabaglanti saglama
yiikiimliisii olarak belirleyebilecektir. Dolayisiyla isbu yikiimliiliik kapsaminda, sabit
telefon hizmeti sunan isletmecilerin, sunmakta olduklar1 hizmetleri ya da sebeke
bilesenlerini rakipleri olan ya da s6z konusu hizmeti talep eden diger isletmecilere

diizenlenmis kosullar altinda sunmalar1 gerekmektedir.

Arabaglant1 saglama yiikiimliiliigiiniin getirilmesinin temel gerekgeleri arasinda, elektronik
haberlesme sektoriinde yiiksek giris engellerinin varligi ve bu engellerin alternatif

isletmecileri pazara girmekten vazgecirme olasiligi yatmaktadir. Teknik olarak c¢agr
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sonlandirma hizmetlerinin arz ve talep ikamesinin bulunmadig1 ve buna bagli olarak da sabit
sebeke isletmecilerinin kendi sebekelerinde sonlandiracaklar1 ¢agrilar tizerinde tekel giiciine
esdeger bir pazar giliciine sahip olduklari dikkate alindiginda, cagri sonlandirma
hizmetlerinin talep eden isletmecilere sunulmasi zorunlu unsur kapsaminda
degerlendirilebilecektir. S6z konusu hizmetlerin zorunlu unsur niteligini haiz olmasindan
otiirii bu hizmetlerin sabit ses hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren ve kendi sebekesi olan
isletmeciler tarafindan sunulmasi gereklilik arz etmektedir. Bu itibarla, ancak kendisine
Kurum tarafindan numara tahsis edilmis isletmeciler ¢agri sonlandirma hizmeti
sunabilmektedir. Dolayisiyla, arabaglant1 saglama ytikiimliiligi kapsaminda, sabit sebeke
isletmecilerinin, arabaglant1 hizmetini talep eden diger isletmecilere ¢agri sonlandirma

hizmetini sunmalar1 gerekmektedir.

Kendisine arabaglanti saglama yilkiimliligii getirilmis EPG’ye sahip isletmecilerin
diizenlemeye konu olan hizmetlerin sunulmasinda direng gosterdikleri de goriilebilmektedir.
Bu direng kendini test prosediirlerini uzatarak hizmetin verilmesini siirlincemede birakma
ve teknik imkansizliklar 6ne siirme gibi davraniglarla kendini gostermektedir ki; bu tiirden
davranislarin anlasma yapmay1 reddetme kapsamindaki rekabete aykir1 davranislar arasinda
degerlendirilmesi de miimkiindiir. Arabaglanti1 saglama yiikiimliiliigiiniin saglikl bir sekilde
islerlik kazandirilmasini teminen ayrim goézetmeme ve seffaflik yiikiimlilikleri gibi
tamamlayici yiikiimliilikklere de ihtiya¢ duyulabilmektedir. Agiklanan nedenlerle, isbu sabit
sebekede c¢agri sonlandirma pazari kapsaminda arabaglanti saglama yiikiimliiliigiintin
uygulama esaslarinin seffaf ve ayrim gézetmeyecek sekilde izlenebilmesini teminen referans
arabaglanti teklifi hazirlama ve yayimlama yiikiimliliigliniin getirilmesi de Onem arz

etmektedir.

Daha o6nce de yer verildigi iizere, son yillarda sabit sebekelerde gerek geleneksel TDM
arabaglanti teknolojisinin Omriinii dolduruyor olmasi, gerekse yasanan teknolojik
degisimlerin bir sonucu olarak, devre anahtarlamali sebekelerin yerini IP tabanli paket
anahtarlama esasmma gore calisan sebekelere birakmakta oldugu bilinmektedir. IP
arabaglantiya gecis ile birlikte maliyetlerin diismesi, cagrilarin ugtan uca taginmasindaki
gecikmelerin azalmasi, alternatif igletmecilerin yerlesik isletmeci ile yapmak zorunda
oldugu arabaglanti noktalarinin sayisinin azalmasi ve rekabetin artmasi séz konusu

olabilecektir.
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YNS’ye gecis yapan isletmecilerin IP arabaglantiya daha kolay gec¢ebildigi; sebekelerinde
YNS gecis silirecine girmemis isletmecilerin ise IP arabaglantiya mesafeli baktiklar
goriilmektedir. Ulkemizdeki dijital doniisiimiin de tesvik edilmesini teminen sabit ses
altyapisinin devre anahtarlamalidan paket anahtarlamaliya donilistimiiniin saglanmasi
tizerinde de etkili olacak sekilde, isbu erisim ve arabaglanti yilikiimliiliigii kapsaminda
EPG’ye sahip isletmeciler (Tiirk Telekom ve Tiirksat ile kendi abonelerinde c¢agri
sonlandiran STH isletmecileri) tarafindan, talep edilmesi halinde, IP arabaglantinin

saglanmas1 gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu itibarla, ilgili pazarin etkin rekabet yolunda ilerlemesini, pazarda hizmet sunan ya da
ilgili pazar1 ilgilendiren tiim isletmeciler i¢in Ongoriilebilir bir diizenleyici ortamin
saglanmasini ve anilan isletmecilerin mali ve ticari operasyonlari ile sebeke planlar1 ve
isletimi kararlarin1 bu gelismeye uyum saglayacak sekilde hazirlamalarii teminen, Pazar
Analizi Yonetmeligi’nin 13’linci maddesinin 2’nci fikrasi geregince, isletmecilerin IP
arabaglanti taleplerinin karsilanmasina iligkin olarak 1 Temmuz 2021 tarihine kadar bir gegis

stireci belirlenebilecegi degerlendirilmektedir.

Boylece, sabit ses altyapisinin devre anahtarlamalidan paket anahtarlamaliya gegisinin
tesvik edilmesinin, lilkemizdeki dijital doniisiimiin saglanmasi iizerinde 6nemli bir etkisinin

olacag diisiiniilmektedir.

Bu ¢ercevede, sabit sebekede ¢cagri sonlandirma pazarunda, sabit ses hizmetleri sunan Tiirk
Telekom ve Tiirksat ile kendi abonelerinde cagri sonlandiran STH isletmecilerine isbu
viikiimliiliigiin getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu yiikiimliiliik ¢ercevesinde 1
Temmuz 2021 tarihine kadar belirlenecek bir gegis siirecinde IP arabaglantinin
saglanmasint teminen tiim ¢alismalarin tamamlanmast ve bu siirecin sonunda, talep

edilmesi halinde, IP arabaglanti hizmetinin sunulmasi gerekmektedir.

7.2  Ayrim Gozetmeme Yiikimliiligii

Ayrim gozetmeme yiikiimliiligline iliskin olarak EHK’nin 16’nc1 maddesinin besinci
fikrasinda; “Kurum, erigim yiikiimliisii igletmecilere, diger isletmecilerin makul erisim
taleplerini, bu Kanun hiikiimleri ¢cer¢evesinde karsilamalarina yonelik olarak esitlik, ayrim

gozetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kdra dayali olma yiikiimliiliikleri ile erigim
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hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklar ile ayni kosul

ve kalitede sunma yiikiimliiltigii getirebilir. ” hiikmii yer almaktadir.

Pazar Analizi Yo6netmeligi’nin 10’uncu maddesinin ikinci fikrasinda ilgili pazarda EPG’ye
sahip isletmecilere ayrim gézetmeme ylikiimliiliigiiniin getirilebilecegi belirtilmistir. Ayrica
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesinde “Kurum, ilgili pazarda etkin
piyasa giictine sahip isletmecilere, elektronik haberlesme hizmetlerini saglamak icin kendi
kullandiklar: veya iigiincii sahislarin elektronik haberlesme hizmetlerini sunmak igin
gereksinim duyduklart hizmetleri, soz konusu hizmetleri talep edenlere; ayrim gézetmeksizin
ve kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede

temin etme yuikiimliiliigii getirebilir.” hilkkmii yer almaktadir.

Bu anlamda pazarda etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan ayrim gozetmeme
yiikiimliiliigli biiylik 6nem tasgimaktadir. Ayrim gozetmeme yiikiimliliigli, EPG’ye sahip
isletmecinin benzer {iriinler sunmakta olan diger isletmecilere benzer durumlarda esit sartlar
uygulamasi ve diger isletmecilere kendine sundugu hizmetlere esdeger kalite ve kosullarda
hizmet saglamasmin temin edilmesine yoneliktir. Bu sekilde getirilen ayrim gdézetmeme
yikiimliliigli ile ¢agri sonlandirma talebinde bulunan {igiincii taraflarin, yikiimli
isletmecinin kendine ya da ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile aynm

kosullarda hizmet alabilmeleri saglanmig olmaktadir.

Ote yandan, kolayca tekrarlanmayan iilke genelinde yaygin bulunan alt yapya sahip, kapsam
ve Ol¢ek ekonomilerinden yararlanabilen yerlesik isletmeci Tiirk Telekom’un perakende
pazarda rekabet¢i bir unsur olan hizmet seviyesi parametreleri lizerinden de, kendisi ve
istirakine ayrimcilik yapmak suretiyle rekabetci bir avantaj kazandirmast miimkiindiir. Tiirk
Telekom’un belirlenen hizmet seviyesi taahhiitleri (Service Level Agreements, SLA)
kapsaminda cagr1 sonlandirma hizmeti alacak isletmecilere hizmet sunmasi, kendi
perakende istirakine ayrimci uygulamalarla avantaj saglamasinin Oniine gegmesini tek
basina engelleyebilecek bir husus degildir. Bu noktada gerceklesen temel performans
gostergeleri (Key Performance Indicators, KPI) Tirk Telekom’un ayrimcilik yapip
yapmadigmin tespitinde kullanabilen 6nemli bir husus olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
kapsamda, temel performans gostergelerinde iptal siireleri, talep ile devrenin g¢aligir hale
getirilmesi arasinda gegen siire, ariza giderim siiresi gibi yerlesik isletmeci ve onun istirakleri

ile alternatif isletmecilere sunulan hizmetlere iliskin verileri karsilastirma olanagini saglayan

44



Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazart (Nihai Dokiiman)

Olciitlere yer verilmektedir. S6z konusu veriler kullanilarak yerlesik isletmecinin kendisi ve
istiraki ile alternatif isletmeciler arasinda ayrim gozetip gézetmedigi ve dolayisiyla ayrim
gozetmeme yiikiimliiliigiine uygun hareket edip etmedigi daha etkin bir sekilde tespit

edilebilmektedir.

Isbu yiikiimliiliik kapsaminda getirilen hizmet seviyesi taahhiitleri, hizmet seviyesi garantisi
(Service Level Guarantee, SLG) (cezai sart ve yaptirnmlar) ve temel performans
gostergelerine iligkin yiikiimliilikler alternatif isletmecilere pazara giriste yeterli rekabet
ortaminin saglanmasi i¢in 6nemli goriilmektedir. Hizmet seviyesi taahhiitleri ile bu
taahhiitlere uyulmamasi halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirimlarin ve temel performans
gostergelerinin ayni metinde ya da farkli metinler halinde yayimlanmasi miimkiindiir.
Belirlenecek s6z konusu cezai sart ve yaptinmlar kapsaminda, yerlesik isletmecinin

caydirilmasi ve ayrimci davraniglarini terk etmesinin saglanmasi amaglanmaktadir.

Bu itibarla, 1ilgili pazarda getirilecek yiikiimliliikklerin kapsammin yiikiimliligiin
uygulanacagi isletmeciye gore farklilagabileceginin hiikiim altina alindigi EHK nin 7’nci
maddesinin ii¢lincii fikrasi, Erigsim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 7°nci maddesi ile Pazar
Analizi Yonetmeligi’nin 11’inci maddesi muvacehesinde; yerlesik isletmeci olan Tiirk
Telekom’un ayrim gozetmeme yiikiimliligii cergevesinde rekabete aykirt ayrimci
uygulamalarinin Kurum tarafindan tespitinin kolaylastirilmasini teminen; ¢agri sonlandirma
hizmetine iliskin olarak hizmet seviyesi taahhiitleri ile hizmet seviyesi taahiitlerine
uyulmamasi halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar ve hizmet seviyesi taahhiitlerine
iligkin isletmeci bazinda (herbir basvurusu i¢in) gerceklesme degerlerini igceren temel
performans gostergelerinin, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, tiger (3) aylik
donemler i¢in miiteakip ayin sonuna kadar Kuruma gonderilmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Netice itibariyle, sabit sebekede ¢cagri sonlandirma pazari kapsaminda ilgili mevzuat dikkate
alindiginda ve yukarida bahsi gegen rekabet ihlallerinin ortaya ¢ikabilecegi
diistiniildiigiinde, sabit ses hizmetleri sunan Tiirk Telekom ve Tiirksat ile abonelerinde ¢agri
sonlandiran STH isletmecilerine ayrintilarina yukarida yer verilen ayirim gozetmeme
viikiimliiliigiintin  getirilmesi gerekmektedir. Bu c¢ercevede, diger isletmecilerden farkl

olarak Tiirk Telekom tarafindan ayrica, hizmet seviyesi taahhiitleri ile hizmet seviyesi
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taahiitlerine uyulmamasi halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar ile hizmet seviyesi
taahhiitlerine iliskin isletmeci bazinda gergeklesme degerlerini iceren temel performans
gostergelerinin, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, iicer (3) aylik donemler i¢in

miiteakip ayin sonuna kadar Kuruma gonderilmesi gerekmektedir.

7.3  Seffafhik Yukiimlilugii

Seffaflik yiikiimliiliigi ile ilgili olarak EHK nin 16’nc1 maddesinin 5’inci fikrasinda erigim
yukiimliligi kapsaminda “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere, diger isletmecilerin
makul erisim taleplerini, bu Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde karsilamalarina yonelik olarak
esitlik, ayrim gozetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kdra dayali olma
viikiimliiliikleri ile erisim hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina
sagladiklart ile aymi kosul ve kalitede sunma yiikiimliliigii getirebilir.” hikmii yer

almaktadir.

Pazar Analizi Yonetmeligi’'nin 10’ uncu maddesinin ikinci fikrasinda ilgili pazarda EPG’ye
sahip isletmecilere seffaflik yiikiimliliigiiniin getirilebilecegi belirtilmistir. Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi’nin 11’inci maddesinin birinci fikrasinda da “Kurum, ilgili
pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, teknik ozellikler, sebeke ozellikleri, tedarik
ve kullanima iliskin hiikiim ve kosullar ile ticretler gibi belirli bilgileri aleni hale getirme
viikiimliiliigii getirebilir.” hilkkmii yer almaktadir. Bu hiikiimde ifadesini bulan seffaflik
yliklimliiliigli, en temel anlatimla erisim ve arabaglanti1 hususlarinda isletmecilerin muhasebe
bilgisine, teknik ayrintilara, sebeke ozelliklerine ve kullanim ile hizmet sunumuna iliskin
kosullar ve fiyatlara dair verilerin ilgili taraflara seffaf bir sekilde agiklanmasidir.
Dolayisiyla, seffaflik ylkiimliiliigliniin getirilmesi ile birlikte pazara yeni girecek
isletmecilerin dogru 6ngoriiler icinde bulunmalarinin yaninda isletmeciler arasinda ortaya
cikabilecek olast anlagmazliklarin 6niine gecilmesi de temin edilmis olacaktir. Bu itibarla,
sonlandirma hizmeti alacak igletmecilerin ilgili pazarda hangi kosullarda hizmet alacaklarini
bilmelerinin yani sira pazardaki rekabet agisindan 6nemli bir husus olan hizmet seviyesi
parametrelerini bilmeleri de 6nemli olup, bu hususta Kurumun referans arabaglanti teklifleri

kapsaminda gerekli usul ve esaslar1 belirleme yetkisi saklidir.

Bu itibarla, erisim ve arabaglantiya iliskin verilerin seffaf hale gelmesinin saglanmasi

dolayisiyla seffaflik yiikiimliiliigii ve arabaglant1 saglama arasinda dogal bir iligki oldugu
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degerlendirilmektedir. Bu dogal iliskiye benzer nitelikte bir bagka iliski de seffaflik
yiikiimliiliigii ile hesap ayrim,'® referans erisim teklifi hazirlama ve yayimlama'® ile ayrim
gozetmeme yiikiimliiliikleri arasinda bulunmaktadir. Seffaflik yiikiimliiligi, rekabete aykir
ayrimc1 uygulamalarin teshis edilmesi noktasinda ayrim gézetmeme yiikiimliiliigliniin de

dogal olarak tamamlayicisidir.

Diizenleyici kurumlar, seffaflik ylikiimliiliigi kapsaminda isletmecilerden hesap bilgileri,
teknik ozellikler, sebeke Ozellikleri, tedarik ve kullanima iliskin hiikiim ve kosullar gibi
arabaglantt ve/veya erisime iliskin belirli bilgilerin aleni hale getirilmesini talep
edebilmektedir. Bu cergevede temel performans gostergelerinin kamuoyu ile paylasilmasi
ve bunun sonucunda s6z konusu bilgilerin alternatif isletmecilerce ve diger menfaat sahipleri

tarafindan da incelenmesinin saglanmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu itibarla, 1ilgili pazarda getirilecek yiikiimliiliikklerin kapsammin yiikiimliligiin
uygulanacag isletmeciye gore farklilagabileceginin hiikiim altina alindigit EHK nin 7’nci
maddesinin ii¢lincii fikrasi, Erigsim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 7°nci maddesi ile Pazar
Analizi Yonetmeligi’nin 11’inci maddesi muvacehesinde; yerlesik isletmeci olan Tiirk
Telekom’un temel performans gosterge sonuclarini belli araliklarla kamuoyu ile paylasmasi
gerektigi diisliniilmektedir. Bu nedenle Tiirk Telekom’un temel performans gostergelerinin
isletmeci bazindaki ortalama degerlerinin, isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan
tantyacak sekilde, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi stirece, licer (3) aylik donemler i¢in
miiteakip ayin sonuna kadar hazirlanarak kendi internet sayfasi iizerinden bir sonraki
doneme kadar kamuoyu ile paylasmasi yiikiimliligine tabi olmasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Netice itibariyle, sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazari kapsaminda ilgili mevzuat dikkate
alindiginda ve yukarida bahsi gegen rekabet ihlallerinin ortaya ¢ikabilecegi
diistiniildiigiinde, sabit ses hizmetleri sunan Tiirk Telekom ve Tiirksat ile abonelerinde ¢agri
sonlandiran STH isletmecilerine ayrintilarina yukarida yer verilen seffaflik yiikiimliiliigiiniin
getirilmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede digerisletmecilerden farkli olarak Tiirk Telekom
tarafindan ayrica, temel performans gostergelerinin, isletmeci bazindaki ortalama

degerlerinin, igletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan taniyacak sekilde, Kurum

15 S6z konusu yiikiimliiliige 7.6 no’lu alt baslik kapsaminda yer verilmektedir.
16 Soz konusu yiikiimliiliige 7.4 no’lu alt baslik kapsaminda yer verilmektedir.
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tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, ticer (3) aylik dénemler i¢in miiteakip ayin sonuna
kadar hazirlanarak kendi internet sayfast iizerinden bir sonraki doneme kadar kamuoyu ile

paylasilmas: gerekmektedir.

7.4 Referans Erisim ve/veya Arabaglanti Tekliflerini Hazirlama ve Yayimlama

Yiikumliiligii

EHK’nin 19’uncu maddesinin birinci fikrasinda “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere
referans erigim teklifi hazirlama yiikiimliiliigii getirebilir. Kurum tarafindan referans erigim
teklifi hazirlama yiikiimliiliigii getirilen isletmeciler, bu yiikiimliiliigiin getirildigi tarihten
itibaren ii¢ ay igerisinde soz konusu teklifleri Kurumun onaymna sunmakla yiikiimliidiirler.”
hilkkmiine yer verilmistir. Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesinin ikinci
maddesinde ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilere referans erisim ve/veya arabaglanti
tekliflerinin yayimlanmasi yiikiimliliiglinlin getirilebilecegi ifade edilmistir. Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi'nin 11’inci maddesinde de “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa
giictine sahip isletmecilere arabaglantiyr da icerecek sekilde referans erisim teklifleri

hazirlama yiikiimliiliigii getirebilir. ” hilkmii yer almaktadir.

Kurum tarafindan onaylanacak olan referans arabaglanti teklifleri sunulan hizmetin
kapsamini belirleyici bir role ve kritik bir 6neme sahiptir. Zira referans arabaglanti teklifinin
yayimlanmasi ile pazara yeni giren isletmecilerin arabaglanti ylikiimliisii isletmeciler ile
yapacaklar1 arabaglant1 anlagmalar1 kapsamindaki belirsizlikler asgariye indirilmis ve ileriye
yonelik plan yapabilmeleri saglanmig olmaktadir. Bu kapsamda ayrim goézetmeme
yikiimliiliigliniin uygulanmasinda 6nem tasiyan hizmet seviyesi taahhiidii ve hizmet
seviyesi garantisine (cezai sart ve yaptirimlara) iligkin hususlarin referans arabaglanti
tekliflerinde yer verilmesinin sonlandirma hizmeti alacak isletmecilere pazarda yeterli
rekabet ortaminin saglanmasi i¢cin 6nemli ve gerekli oldugu degerlendirilmektedir. Bagka bir
ifadeyle arabaglanti saglama yiikiimliligiiniin uygulama esaslarinin seffaf ve ayrim
gozetmeyecek sekilde izlenebilmesini teminen referans arabaglanti teklifi hazirlama ve

yayimlama ylikiimliiliigiine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ulkemiz mevzuatinda referans tekliflerin hazirlanmas: yiikiimliiliigii agik¢a diizenlenmekle
birlikte s6z konusu yiikiimliiliigiin 2002/19/EC sayil1 Erisim Direktifi’'nde EPG’ye sahip

isletmecilere getirilecek ylikiimliiliikler arasinda miistakil olarak zikredilmedigi ve seffaflik
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ylkiimliiliigli kapsaminda degerlendirildigi goriilmektedir. Bu yiikiimliilik tek basina
islevselligi haiz olmamakla birlikte arabaglanti saglama yiikiimliiliigii getirilmis olan sabit
sebeke isletmecilerinin ilgili hizmetleri hangi sartlarda sunacaklarinin dnceden belirgin

olmasi, seffaflifin temini agisindan son derece 6nemlidir.

Dolayisiyla EHK’nin  7°nci  maddesinin {igiincii  fikrasi, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 7’nci maddesi ile Pazar Analizi YOnetmeligi’nin 11’inci maddesi
muvacehesinde; referans arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama yiikiimliiligliniin
esasen sadece yerlesik isletmeci olan Tiirk Telekom’a getirilmesinin gerektigi
diisiiniilmektedir. Nitekim, sektorde rekabetin saglanmasi agisindan en 6nemli hizmetlerden
birinin arabaglanti oldugu diisliniildiigiinde, tam rekabet ortaminin saglanmasini teminen,
sektore yeni girecek isletmeciler ya da ilgili hizmeti talep edenler bakimindan arabaglanti
kosullarinin agik ve net bir sekilde belirlenmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Benzer sekilde
ayrim gézetmeme ve seffaflik yilikiimliiliiklerinin uygulanmasinda hizmet seviyesi taahhiidii,
hizmet seviyesi garantisi (cezai sart ve yaptirimlar) ve temel performans gostergelerine
iligkin hususlarin referans erisim ve/veya arabaglanti tekliflerinde yer verilmesi pazara

giriste yeterli rekabet ortaminin saglanmasi i¢in 6nemlidir.

Ayrica, ulusal pazarin ihtiyaglarina gore sebeke bilesenlerinin ayristirilarak tanimlanmasi ve
ticretler de dahil olmak iizere ilgili hiikim ve kosullarin belirlenmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla referans tekliflerin, arabaglanti talebinde bulunan isletmecilerin, talep ettikleri
hizmetlerin saglanmasi1 noktasinda, kullanilmasi1 gerekli olmayan altyap1 bilesenleri i¢in
O0deme yapmak zorunda birakilmamalarini saglayacak sekilde ayrintilandirilmis olmasi
onem arz etmektedir. Kurum, arabaglant1 yiikiimliligli kapsaminda referans tekliflerde yer

alan hiikiimlerde piyasa kosullarindaki gelismelere bagh olarak degisiklik yapabilmektedir.

Belirlenen gegis stirecinde, Tiirk Telekom tarafindan IP arabaglantinin uygulanmasi ile ilgili
detaylara referans arabaglanti teklifinde yer verilmesinin, IP arabaglanti yiikiimliligii
kapsamindaki uygulamalar1 hizlandiracagi degerlendirilmektedir. Nitekim IP arabaglant1 ile
birlikte arabaglanti noktas1 sayis1 azalmaktadir. Bu noktada isletmecilerin kendi aralarinda
uygulanacak protokoller konusunda anlagmalari, sebeke ve bilgi glivenligi Onlemlerinin
alinmas1 da gerekmektedir. Ancak s6z konusu hizmetin sunulmasi i¢in Tiirk Telekom sabit
referans arabaglant1 teklifinin degistirilmesinin beklenilmesinin gerekli veya zorunlu

olmadig1 diisliniilmektedir. Bagka bir ifadeyle, arabaglanti sozlesmesi taraflarinin [P
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arabaglantinin teknik gereklilikleri konusunda anlasma saglamalar {izerine, erisim ve
arabaglanti ylktimliliigiinde yer verildigi gibi, IP arabaglantiya gecilebilecegi
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, herhaliikarda, muhtemel referans teklif ¢aligmalari
ve isletmeciler arasi test ¢alismalar1 dahil tiim ¢alismalarin belirlenen gegcis siirecinde

tamamlanmas1 gerekmektedir.

Netice itibariyle, EHK nin 7’nci maddesinin iigiincii fikrasi, Erigim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 7°nci maddesi ile Pazar Analizi Yonetmeligi'nin 11’inci maddesi
muvacehesinde, yukarida detaylarina yer verilen Referans Erigim ve/veya Arabaglanti
Tekliflerini hazirlama ve yayimlama yiikiimliiliigiiniin, amacina uygun ve orantili olmasini
teminen; hizmet seviyesi taahhiitleri, cezai sart ve yaptirnmlar ile temel performans
gostergelerini  icerecek sekilde, sadece Tiirk Telekom’a getirilmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

7.5 Tarife Kontroliine Tabi Olma Yiikiimliiliigii

Elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmeciler agisindan arabaglanti
icretlerinin diizeyi 6nem arz etmektedir. Perakende sabit ses hizmetlerinin sunumunda
toptan girdi niteliginde olmasi nedeni ile bu ticretlerin yiiksek veya diislik belirlenmesi son
kullanicr tarifelerini etkilemektedir. Diizenlemenin yapilmadigi durumlarda EPG’ye sahip
isletmecilerin arabaglant1 iicretlerini genellikle yiiksek belirleme yoniinde egilimlerinin
oldugu; bu hususun da birbirinden hizmet alan isletmeciler arasinda dengesizlige sebep
olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu nedenle genel anlamda arabaglanti iicretlerinin
diizenlenmesi, gerek pazara yeni giren isletmecilerin rekabet edebilecek seviyeye gelmeleri,
tiikketicilere farkli ve kaliteli hizmet sunabilmeleri, gerekse de arabaglanti {icretlerinde
yasanacak diislislin perakende tarifelere de yansiyacagi varsayimiyla tiiketicinin daha ucuza
hizmet alabilmesinin saglanmasi ve boylece tiiketici refahinin artirilmasi agisindan énem arz

etmektedir.

Bu nedenle kaynaklarin dagitim etkinliginin saglanmasi (allocative efficiency) agisindan
cagri sonlandirma {icretlerinin dogru belirlenmesi Onemlidir. Bu sekilde, maliyetleri
yansitan ¢agri sonlandirma ticretleri neticesinde piyasada iktisadi anlamda olusan etkin bir
fiyatlama yapisi ile asir1 fiyatlandirmanin yami sira ¢apraz siibvansiyon, fiyat sikistirmasi

gibi uygulamalarin gergeklesme olasiliginin da azalmasi amaglanmaktadir. Bu tiirden
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rekabete aykiri uygulamalarin Oniine ge¢cmek icin sabit sebekede cagri sonlandirma
ticretlerinin maliyetleri yansitir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Nitekim, bu hususlar
temelinde EHK’nin 20°nci maddesinin ilk fikrasinda “Kurum, erisim yiikiimliisii
isletmecilere, erigim tarifelerini maliyet esaslt olarak belirleme yiikiimliiliigii getirebilir”;
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 12’nci maddesinin ikinci fikrasinda da “Kurum,
ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, erisim tarifelerini maliyet esash

olarak belirleme yiikiimliiliigii getirebilir” denilmektedir.

Tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiliigiiniin EPG’ye sahip isletmeci {izerindeki etkisi
rekabet aksakligma neden olan problemin biiyiikliigii ile orantili olmalidir. Ornegin rekabet
diizeyi EPG’ye sahip isletmecinin asir1 fiyatlama yapmasin1 dnleyecek diizeyde degilse ya
da alternatif isletmecilerin erisim hizmetini diger kaynaklardan karsilayabilme imkani ¢ok
sinirliysa veya yoksa, tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiliigli cercevesinde isletmeciye
tarifelerini maliyet esasl belirleme yiikiimliiliigii getirilebilecektir. Ya da 6rnegin perakende
pazardaki potansiyel rekabetin ya da alternatif kullanimlarin sebep oldugu toptan seviyedeki
rekabet¢i baskinin hissedilebilir oldugu durumlarda bu yiikiimliiliglin esnetilmesi uygun

olabilecektir.

Daha once de yer verildigi lizere, lilkemizde sabit sebekede ¢agr1 sonlandirma hizmeti, sabit
telefon hizmeti sunan isletmecinin c¢agriyr kendi sebekesine teslim eden isletmeciyi
ticretlendirmesi yoluyla verilmektedir. Bu noktada, “alan i¢i”, “alan dis1” ve “yerel” (lokal)
olmak {izere {i¢ ayr1 iicretlendirme tipi bulunmaktadir. Alan dis1 ¢agri sonlandirma hizmeti
cagri tasima hizmeti ile ¢agri sonlandirma hizmetinden olusmakta iken, alan i¢i ¢agri
sonlandirma hizmeti sehir i¢i sonlandirma hizmeti ile genellikle ¢agri tasima hizmetinden
olusmaktadir. Yerel c¢agri sonlandirma ise, lokal santraller seviyesinde sonlandirma
hizmetinden olusmaktadir. Baska bir ifadeyle, yerel bir santrale bagli olan abonelere yapilan

3

aramalarda c¢agri anilan santralde teslim ediliyorsa ticretlendirme “yerel”, ayni il i¢inde
ancak abonelerinin bagli oldugu yerel santralden farkli bir santralde teslim edilmesi halinde
ticretlendirme alan i¢i ve ¢agrinin abonelerinin bulundugu ilden farkli bir ilde yer alan
santralde teslim edilmesi durumunda alan dis1 iicretlendirme yapilmaktadir.
Maliyetlerindeki farkliliktan oOtiirii her ii¢ kademe i¢in farkli sonlandirma iicreti sz
konusudur. Asagidaki sekilde Tiirk Telekom’un alan i¢i ve alan dist ¢agr1 sonlandirma

ticretleri yillar itibariyla gosterilmektedir.
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Sekil 7: Alan i¢i ve Alan dis1 Cagri Sonlandirma Ucretleri

Sabit Arabaglanti Ucretleri
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Kurumumuzca yapilan diizenlemeler ile Tiirk Telekom’un ¢agri sonlandirma {icretlerinde
2004-2012 doneminde alan iginde yaklasik %58, alan disinda ise %60’1n ilizerinde diislis
yasanmustir. Ayrica en son alinan 26.08.2009 tarihli ve 2009/DK—07/440 sayil1 Kurul Karar1
ile STH isletmecilerinden ¢agri1 sonlandirma hizmeti alacak isletmecilere STH isletmecileri
tarafindan sunulan ¢agri1 sonlandirma hizmetine karsilik olarak; konuya iliskin yapilan
miizakerelerden bir sonu¢ alinamamasi halinde uygulanacak STH isletmecilerinin
sebekelerinde ¢agr1 sonlandirma ticreti vergiler harig¢ 3,20 kr/dk olarak belirlenmesine karar

verilmistir.

Bununla birlikte, maliyet esas1 tarife kontrol ylikiimliiliigiiniin bir istisnasi1 olmak iizere,
hizmet tiirline gére numara gruplarina yapilan aramalar arasinda yer alan kisa numaralarda
sonlanan aramalar i¢in belirlenen ve abonelere {icretsiz olarak sunulan yangin ihbar (110),
sthhi imdat (112) ve polis imdat (155) gibi 16 adet acil yardim cagrilarinda sonlanan
aramalar ic¢in toptan seviyede de cagri sonlandirma iicretinin alinmamasi esas olarak

uygulanmaktadir.

Ozetlemek gerekirse, pazara yeni girecek olan veya pazarda faaliyet gosteren isletmecilerin
rekabet edebilmelerini teminen uygulanan sonlandirma iicret seviyesi biiyiilk Onem
tagimaktadir. Bu nedenle, yukarida detaylarina yer verilen tarife kontrol (maliyet esaslt
tarife belirleme) ylikiimliiliglniin, EPG’ye sahip isletmecilere getirilmesinin gerektigi

diistiniilmektedir.
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Bu gergevede, sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarunda, sabit ses hizmetleri sunan Tiirk
Telekom ve Tiirksat ile kendi abonelerinde ¢agri sonlandiran STH isletmecilerine maliyet

esasli tarife kontrol yiikiimliiltigiiniin getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

7.6 Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yiikiimliiliigii

EHK’nin 21’inci maddesinin ilk fikrasinda yer alan “Kurum ilgili pazarda etkin piyasa
giictine sahip isletmecilere hesap ayrim yiikiimliiliigii getirebilir. Hesap ayrim yiikiimliiltigii
getirilen igletmeciler, Kurum tarafindan belirlenecek hesap ayrimi ve maliyet muhasebesine
iligkin usul ve esaslar kapsaminda faaliyet alanlart ve is birimleri i¢in ayr: ayri hesap tutma
ile yiikiimliidiir. ” hiikmii ile Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi'nin 13’iincii maddesindeki
“Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip igletmecilere, hesap ayrimi ve maliyet
muhasebesi yiikiimliiliigii getirebilir.” hilkmii ¢ercevesinde ilgili pazarlarda EPG’ye sahip

isletmecilere hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ylikiimliiliikleri getirilebilmektedir.

Isbu pazarda isletmecilerin kendi sebekelerinde tekel konumunda olduklar1 gdz Oniine
alindiginda, diger isletmecilere sunduklar1 c¢agri sonlandirma ficretlerini olabildigince
yiiksek tutma egiliminde olabilecekleri agiktir. Dolayisiyla, zorunlu unsur niteligini haiz
olan hizmetlerde diizenleyici miidahalelerin de olmamas1 durumunda kaynaklarin etkin bir
sekilde tahsisinde ciddi giicliikler ortaya ¢ikabilecektir. Bu nedenle, daha iyi bir kaynak
tahsisine neden olacak ve rekabetin tesisine zemin hazirlayacak fiyat yapisinin olusmasi igin,

gerekli diizenleyici miidahalenin yapilmasi gerekmektedir.

Bu itibarla, sabit sebekede ¢agri sonlandirma iicretlerinin maliyetlerini yansitmasi dnemlidir.
Nitekim, isletmeciler i¢in hem bir maliyet, hem de bir gelir unsuru olan arabaglant1 hizmeti
ile ilgisi olmayan maliyetlerin kapsama alinmamasinin saglanmasi ve diger isletmecilerin
almadiklar1 hizmetin maliyetine katlanmak zorunda birakilmalarinin 6niine gecilmesi
gerekmektedir. Tek bagina arabaglanti hizmetinin maliyeti, olusturulacak maliyet modeli ile
ortaya konulabilmektedir. Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliigii ile amaglanan
sadece arabaglant1 hizmetinin maliyetinin tespiti olmayip, s6z konusu hizmet dolayisiyla
ayrimciliga yol acilip acgilmadiginin denetlenmesi ve ¢agri sonlandirma hizmetinin diger
hizmetlerle olan iligkisinin tespiti ve degerlendirilmesi de Onem arz etmektedir. Bu
baglamda, uygulanacak olan yontem ve muhasebe sisteminin Kurum tarafindan belirlenmesi

esastir.

53



Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazart (Nihai Dokiiman)

Hesap ayrimu yiikiimliiligi, seffaflik ve ayrim gézetmeme yiikiimliiligiiniin islevselligine
destek verirken, tarife kontrolii ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliklerinin uygulanmasina
yonelik olarak da getirilebilmektedir. Bu kapsamda, ayrim gozetmeme ilkesi ile hesap ayrimi
ylikimliiliigliniin birlikte uygulanmasinin ¢apraz siibvansiyona yonelimleri azaltabilecegi de
diistiniilmektedir. Bu nedenlerle, hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliigliniin,
gerek niteligi gerekse de getirilme amaci géz 6niinde bulunduruldugunda, EHK nin 7’nci,
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 7'nci  ve Pazar Analizi Yonetmeligi'nin 11 inci
maddesi uyarinca esasen yerlesik isletmeci olan Tiirk Telekom’a getirilmesinin uygun

olacagi degerlendirilmektedir.

Bu itibarla, sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazart kapsaminda yukarida bahsi gecen
rekabet ihlallerinin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniildiigiinde, EHK 'nin 7 'nci maddesinin iigtincti
fikrasi, Pazar Analizi Yénetmeligi’'nin 11’inci maddesi ile Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 7’nci maddesi ¢ergevesinde, EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk
Telekom’a hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliiklerinin getirilmesi gerektigi

diistiniilmektedir.

7.7 Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasim Yiikiimliiliigii

Elektronik haberlesme sebekelerinin yaygin altyap1 kurulumunu gerekli kildigi ve bu yonde
yapilacak yatirimlarin ekonomik agidan maliyetli, giic ve zaman alict oldugu géz Oniine
alindiginda; mevcut altyapilarin ya da tesislerin isletmecilerce paylasilmasinin saglanmasi
ile elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumunda kaynak israfinin 6nlenmesinin ve altyapi
kullaninminda etkinligin ve verimliligin saglanmasinin yani sira yatirim ve hizmet
maliyetlerinin asgari diizeye indirilmesi tesvik edilerek siirdiiriilebilir rekabet ortaminin
olusturulmasi, ¢evrenin korunmasi ve kamu sagligi ile giivenliginin saglanmasi s6z konusu
olabilecektir. Bu ¢ergevede, iki ya da daha fazla isletmecinin, kablo ve iletim tesisleri ile
kendi malzeme ve ekipmanlarin1 ortak kullanmalarina imkan saglamak iizere santrallerde
yer paylasimi, fiziksel ortak yerlesim yapmalar1 ve tesislerini diger isletmeciler ile
paylasmalari, kaynaklarin etkin kullanilmasi ile erisim ve/veya arabaglanti saglanmasi

acisindan gerekli goriilmektedir.
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Bu cergevede 02.12.2010 tarihli ve 27773 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ortak
Yerlesim ve Tesis Paylasimina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in (Ortak Yerlesim
ve Tesis Paylagimi Tebligi) 4 lincli maddesinde en yaygin ve temel ortak yerlesim tiirii olan
“fiziksel ortak yerlesim’!’; “erisim icin gerekli olan sistem/cihazlarin ortak yerlesim

’

yiikiimliistiniin tesislerine yerlestirilmesi”; ‘tesis paylasimi’ ise, “elektronik haberlesme
hizmeti sunumunda kullanilan boru, kanal, direk ve kuleler dahil ilgili tesis ve cihazlarin

diger isletmeciler tarafindan da kullanilmasi veya paylasilmasi” seklinde tanimlanmaktadir.

Getirilebilecek yukiimliiliiklere iligkin olarak ise, EHK’nin 17’nci maddesinin ikinci
fikrasinda; “Kurum, igletmecilere kendi tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlari igin
maliyet esasl bir bedel karsiliginda, basta fiziksel ortak yerlesim olmak iizere her tiirlii ortak
verlesim saglama yiikiimliiliigii getirebilir. ... ” hilkkmii yer almaktadir. Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 14’{incii maddesinin birinci fikrasinda ise “Kurum, isletmecilere kendi
tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlari icin maliyet esasl bir bedel karsiliginda, basta
fiziksel ortak yerlesim olmak iizere her tirlii ortak yerlesim saglama yiikiimliiliigii
getirebilir.” hiikmiine yer verilmektedir. Ayni sekilde, Pazar Analizi YOnetmeligi’'nin
10’uncu maddesi ile Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 14 ve 15’inci maddelerinde de
Kurumun, isletmecilere ortak yerlesim ve tesis paylasimi yiikiimliiliigii getirebilecegi ifade
edilmektedir. Bu c¢ercevede anilan hiikiimler ile Ortak Yerlesim ve Tesis Paylagimi
Tebligi’nin 6 ila §’inci maddeleri kapsaminda ilgili isletmecilerin yiikiimliilik sartlar1 da

ortaya konulmaktadir.

Bu gergevede, alternatif isletmecilerin, kablo ve iletim tesisleri ile kendi malzeme ve
ekipmanlarii yerlesik isletmeci santrallerine yerlestirmeleri ve diger isletmecilerle ortak
kullanmalarina imkan saglamak iizere santrallerde bina paylasimi ve fiziksel ortak yerlesim
yapmalar1 ve tesislerini diger isletmeciler ile paylagsmalari, kaynaklarin etkin kullanilmasi
ile erisim ve/veya arabaglantinin saglanmasi agisindan gerekli goriilmektedir. Bu nedenler
1s181inda, ortak yerlesim ve tesis paylasimi yiikiimliligiinin EHK’nin 7’nci, Erigim ve
Arabaglanti Yonetmeligi’nin 7'nci  ve Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 11°inci maddesi

uyarinca yerlesik isletmeci olan Tiirk Telekom’a getirilmesinin gerektigi diisiiniilmektedir.

17 S6z konusu madde kapsaminda fiziksel ortak yerlesimin disinda diger ortak yerlesim tiirleri olan sanal ortak
yerlesim, birlikte ortak yerlesim ve uzaktan ortak yerlesime iligkin tanimlara da yer verilmektedir.
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Bu itibarla, sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazari kapsaminda yukarida bahsi gegen
rekabet ihlallerinin ortaya ¢ikabilecegi diistiniildiigiinde, EHK 'nin 7 'nci maddesinin ticiincti
fikrasi, Pazar Analizi Yonetmeligi’'nin 11°inci maddesi ile Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 7’nci maddesi ¢ercevesinde, EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk
Telekom’a ortak yerlesim ve tesis paylasuimi yiikiimliliiklerinin getirilmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.
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8 SONUC

Sabit sebekede ¢agr1 sonlandirma pazarina iligkin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler
neticesinde, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, Pazar Analizi Yo6netmeligi ve ilgili
diger elektronik haberlesme mevzuati gercevesinde;

e Sabit ses hizmetleri sunan Tiirk Telekomiinikasyon AS ve Tiirksat Uydu Haberlesme
Kablo TV ve Isletme A.S ile kendi abonelerinde cagri sonlandiran Sabit Telefon
Hizmeti (STH) isletmecilerinin EPG’ye sahip oldugu

degerlendirilmis olup;
e Tiirk Telekomiinikasyon AS$’ nin;
0 Erisim ve arabaglanti saglama yilikiimliiliigiine,
» ] Temmuz 2021 tarihine kadar belirlenen bir gecis siirecinin
akabinde, talep edilmesi halinde, IP arabaglantinin saglanmasi,
= Bu siirecte [P arabaglantinin saglanmasini teminen tiim ¢alismalarin
tamamlanmasi,
0 Ayrim gozetmeme yiikiimliiliigiine;
= Hizmet seviyesi taahhiidii ve hizmet seviyesi taahiitlerine
uyulmamasi halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar ile hizmet
seviyesi taahhiitlerine iligkin isletmeci bazinda (herbir basvurusu i¢in)
gerceklesme degerlerini iceren temel performans gostergelerinin,
Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, tiger (3) aylik donemler
i¢cin miiteakip ayin sonuna kadar Kuruma gonderilmesine,
0 Seffaflik yiikiimliiligiine;
= Temel performans gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama
degerlerinin, isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan
tantyacak sekilde, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, liger
(3) aylik donemler i¢in miiteakip ayin sonuna kadar hazirlanarak
kendi internet sayfasi lizerinden bir sonraki déneme kadar kamuoyu
ile paylasmasina;
0 Referans erisim ve/veya arabaglanti teklifi hazirlama ve yayimlama
yiikiimliiliigiine;
= Belirlenen gegis silirecinde isletmeciler arasi test ¢aligmalart dahil

muhtemel referans teklif calismalarinin tamamlanmasi,

57



Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazart (Nihai Dokiiman)

»  Kurumumuz tarafindan onaylanacak hizmet seviyesi taahhiitleri ile
bu taahhiitlerin yerine getirilmemesi durumunda uygulanacak cezai
sart ve yaptirimlara referans arabaglanti teklifinde yer verilmesine,

0 Tarife kontroliine tabi olma (maliyet esasli tarife belirleme) yiikiimliiliigline,
0 Hesap ayrim1 ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliigiine,
0 Ortak yerlesim ve tesis paylasimi ylikiimliiliigiine
tabi olmasi;
e Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S ve kendi abonesine gelen
cagrilara iligkin sonlandirma hizmetini sunan STH isletmecilerinin ise;
O Arabaglanti saglama yiikiimliiliigiine,
» | Temmuz 2021 tarihine kadar belirlenen bir gegis siirecinin
akabinde, talep edilmesi halinde, IP arabaglantinin saglanmasi,
0 Ayrim gozetmeme yiikiimliiliigiine,
0 Seffaflik ylikiimliiliigiine ve
0 Tarife kontroliine tabi olma (maliyet esasli tarife belirleme) yiikiimliiliigiine
tabi olmalar1

gerekmektedir.

58



Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazart (Nihai Dokiiman)

Mletisim Bilgileri
J
Adres : Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Eskisehir Yolu 10.Km No: 276
PK: 06530 Cankaya/Ankara
Tel 103122947230
Faks 1031229471 45
E- posta : srdbilgi@btk.gov.tr

59



